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Videnscenter for Handicap og Socialpsykiatri
Opgaver og organisering

1. Formål, faglige opgaver, målgrupper mv.
1.1 Formål: 
Videnscenter for Handicap og Socialpsykiatri skal indsamle, udvikle, bearbejde og formidle viden af høj kvalitet til: 
· brugere og pårørende
· brugerorganisationer på området for handicap og socialpsykiatri

· kommunernes forvaltninger
· institutioner/tilbud i både kommuner og regioner
· politiske beslutningstagere både lokalt og centralt med henblik på udvikling af nye politikker

· VISO med henblik på kvalificering af specialrådgivning og udredning.
De handicapgrupper og arbejdsområder, primært social- og undervisningsområdet, der i dag er dækket af videnscentrene, vil også i fremtiden være dækket af Videnscenter for Handicap og Socialpsykiatri. Organiseringen af videnscentret skal være dynamisk, sådan at den løbende kan tilpasses i forhold til styrelsens og omverdenens forventninger og behov. For at sikre overgangen bevares og videreudvikles den fagspecifikke viden, der i dag er i videnscentrene, ligesom de konkrete opgaver, som i dag ligger i de enkelte videnscentre, videreføres med henblik på færdiggørelse.
Organiseringen af Videnscentret for Handicap og Socialpsykiatri vurderes 2012 og på baggrund heraf vil der blive taget stilling til evt. justeringer mv.
Videnscenter for Handicap og Socialpsykiatris primære opgaver er at oppebære og udvikle såvel almen og grundlæggende som specialiseret viden om handicapgrupper og socialpsykiatri, samt viden om indsatser og effekten heraf – også internationalt. Herudover skal videnscenteret kunne udvikle ny viden på områder, hvor der er konstaterede vidensbehov, som ikke nødvendigvis er afgrænset til bestemte handicapgrupper.
Videnscenterets arbejde, herunder afdækning af videnshuller og udvikling af viden, vil ske med inddragelse af brugerorganisationer og den frivillige verden, som er vigtige videnskilder.
Videnscentret skal desuden indgå samarbejde med særlig sagkundskab ikke kun på social- og undervisningsområdet, men også på andre sektorområder, herunder sundhedsområdet og beskæftigelsesområdet.

1.2 Snitflader til Servicestyrelsens fagenheder

Overordnet er Videnscenter for Handicap og Socialpsykiatri orienteret mod specifik viden om målgrupper og specifik viden om metoder og behandling i relation til specifikke funktionsnedsættelser. Der er tale om, at Videnscentret har et stående vidensberedskab, men også besidder en fleksibilitet i forhold til at udvikle ny viden på områder med konstaterede vidensbehov, som ikke er afgrænset til bestemte handicapgrupper. 

Fagenhederne i styrelsen har til opgave at have et vidensberedskab inden for fagenhedens målgruppe og at arbejde med metodeudvikling og implementering. Modsat Videnscentret har fagenhederne også fokus på et vidensberedskab omhandlende viden om organisering af det sociale område, herunder ledelse, styring og sagsbehandling. Dertil kommer viden om implementeringsudfordringer i den kommunale praksis. 
Fagenhederne varetager også opgaver vedrørende servicering af departementet, herunder udarbejdelse af arbejdsnotater til det faglige, departementale arbejde samt bidrag til besvarelse af henvendelser det være sig fra Folketing, andre ministerier, kommuner, interesseorganisationer, borgere m.fl. Videnscenter for Handicap og Socialpsykiatri bidrager i mindre omfang med konkret viden om målgrupperne mv. til policyprocessen
Videnscenter for Handicap og Socialpsykiatri og fagenhedernes opgaver adskiller sig yderligere ved, at førstnævnte ikke varetager opgaver i relation til politik/lovimplementering og -udvikling, dette varetages udelukkende af fagenhederne i styrelsen. 

Videnscenter for Handicap og Socialpsykiatri kan yde bistand/input i relation til særlige handicapgrupper mv. i forbindelse med projektudvikling, metodeudviklingsopgaver, implementeringsunderstøttelse mv., men det er på fagenhedens initiativ, og fagenheden har det samlede ansvar for denne type opgaver.

1.3 Målgrupper for videnscentrets arbejde
Videnscenter for Handicap og Socialpsykiatri har følgende målgrupper:

· Borgere og pårørende (skal have viden stillet til rådighed i mindst samme omfang som nu)
· Brugerorganisationer på området for handicap og socialpsykiatri
· Professionelle og tilbud i kommuner og regioner (praksisfeltet)
· Uddannelsesområdet
· Beslutningstagere i kommuner og regioner
· Socialministeriet, Undervisningsministeriet, Indenrigs- og Sundhedsministeriet, Beskæftigelsesministeriet
· Servicestyrelsens fagenheder
· VISO’s specialrådgivning
1.4 Viden om hvad
Videnscenter for Handicap og Socialpsykiatri skal beskæftige sig med praksisnær viden, både nationalt og internationalt:

· Indsamle, bearbejde og udvikle viden 

Centret skal være opdateret i forhold til og løbende vurdere den eksisterende viden om handicap og socialpsykiatri, herunder afdække videnshuller og være med til at udvikle viden, herunder:
· Viden om funktionsevne og livsvilkår – almene og specielle problemstillinger, behov og udviklingsmuligheder for de enkelte målgrupper og på tværs af målgrupper
· Viden om processer, samarbejde og roller - indsigt i muligheder og faldgruber ved møde-, arbejds- og behandlingsforløb samt viden om rollen som person med handicap eller sindslidelse, forælder, søster, pædagog mv.
· Viden om indsatser, metoder og effekter – kendskab til praksisfeltet. Hvordan kan man hjælpe? Hvad virker? Hvad er effekten af en social indsats? 

· Nationale vidensnetværk

Centret skal deltage i og evt. facilitere relevante vidensgenererende netværk af videnshavere på forsknings- og praksisområdet.

· International orientering

Centret skal holde sig bredt orienteret om international viden på handicapområdet og socialpsykiatriområdet, herunder deltage i relevante internationale netværk.

· Formidling af viden
Centret skal have viden om god formidling, herunder let omsættelige beskrivelser af god praksis på relevante områder, tjeklister mv., formidling af viden, så den gør nytte, og der opnås fornøden indsigt og handlekompetence hos relevante modtagere af viden, herunder borgere og frontmedarbejdere. Formidlingsarbejdet i Videnscenter for Handicap og Socialpsykiatri vil tage udgangspunkt i det formidlingsarbejde, der foregår i de nuværende videnscentre, og fagblade målrettet specifikke målgrupper, vil i relevant omfang blive videreført.
2. Principper for vidensarbejdet
2.1 Hvordan arbejder ViHS?

Vidensarbejdet er i overvejende grad organiseret med udgangspunkt i den projektorienterede arbejdsform. ViHS besvarer også henvendelser og udgiver nyhedsbreve og publikationer, men den primære arbejdsindsats knytter sig til aktiviteter i forbindelse med projekter eller projektlignende opgaver. 
Det vil sige, at ViHS's aktiviteter i forbindelse med indsamling, bearbejdning, udvikling og formidling af viden, som oftest er led i udvikling, planlægning og gennemførelse af projekter eller projektlignende opgaver
. 

Den projektorienterede arbejdsform er valgt, fordi den virker mest hensigtsmæssig på et bredt og differentieret handicapområde og socialpsykiatrien, hvor man må afgrænse nogle fokus- og indsatsområder, som man for en periode ad gangen arbejder mere i dybden med.
På enkelte områder arbejdes der desuden med en funktion som kompetencecenter karakteriseret ved et forpligtende samarbejde med praksismiljøer, og/eller projekter i praksismiljøer, og tæt samarbejde med faglige netværk. Der er tale om områder, hvor populationen er så lille og spredt, at der ikke eksisterer specialiserede tilbud i kommunerne og hvor det ikke er muligt at opretholde specialiseret viden decentralt. 
Viden på området udvikles og vedligeholdes derfor gennem et tæt samarbejde mellem ViHS, VISO's rådgivningsfunktion og praksismiljøerne. Det drejer sig om personer der er døvblindefødte og personer med multihandicap og personer der er døvblindeblevne
.
Som følge af ViHS's spredte lokalisering benyttes videokonferencer mest mulig mellem lokationerne ved løsning af opgaverne.
2.2 Videnarbejdets emnefelt
Alle målgrupper i ViHS belyses i forhold til nedenstående model, som illustrerer videnarbejdets emnefelt. En konsekvens heraf er, at der vil kunne arbejdes med disse emnefelter på tværs af de traditionelle handicapgrupper, hvilket medvirker til øget synergi og vidensudvikling. Endvidere vil der kunne arbejdes med tværgående temaer, som f.eks. kommunikationsvanskeligheder som en del af undervisnings- og social intervention, eller forskellige handicapgruppers kost- og sundhedsvaner, som en del af den sociale intervention og det eksistentielle felt (livsstil).
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2.3 Strategi for arbejdet i ViHS

Der udarbejdes en overordnet strategi for ViHS, hvor enhedens strategiske arbejde i et to- til femårigt perspektiv beskrives. Strategien formuleres på baggrund af Servicestyrelsens mission, vision og strategi, samt den konkrete beskrivelse af opgaver og organisering af ViHS, som den er formuleret af Socialministeriets Departement og Servicestyrelsens Direktion. Den overordnede strategi suppleres af en række delstrategier, som mere detailleret beskriver en række strategisk vigtige indsatsområder som f.eks. faglig formidling af viden på ViHS's område, arbejdet med netværksgrupper, samarbejdet med Brugerrådet, en forskningsstrategi på handicapområdet m.v.
2.4 Årsprogram for ViHS's arbejde

Afgrænsning og justering af konkrete fokus- og indsatsområder er et konglomerat af ViHS's formålsbestemmelser, den overordnede strategi og delstrategier for ViHS med tilhørende forandringsteori, ministerielle fokusområder, input fra ViHS's brugerråd og ad hoc netværksgrupper og ViHS's egen ”monitorering” af alle relevante handicapområder og socialpsykiatrien.
Forud udvælgelse og prioritering af konkrete projekter er der en analysefase. I henhold til de overordnede fokus- og indsatsområder i strategien udvælges nogle mere specifikke områder, som over en periode ”monitoreres” med henblik på at afdække videnshuller, hvor det kan være relevant, at sætte ind med et projekt. 
Monitoreringsaktiviteter kan bestå i netværksarbejde, dialogmøder, intern videndeling på tværs af målgrupper i ViHS, deltagelse nationale og internationale konferencer, læsning af forskningslitteratur, søgninger via styrelsens nye søgefunktion, opsamling af viden fra VISO's enkeltsager mv. Endvidere er igangværende projekter også en kilde til afdækning af nye videnshuller og projektmuligheder.
Årsprogrammet for 2011 tager udgangspunkt i de nuværende videnscentres arbejdsplaner for 2011 og bidrager dermed til en videreførelse af det arbejde, de enkelte videnscentre allerede har planlagt for 2011.

3. Brugerindflydelse
3.1 Organisering

Brugerindflydelsen i Videnscenter for Handicap og Socialpsykiatri skal sikres gennem et brugerråd bestående af repræsentanter for brugerorganisationerne. 
Rådet vil bestå af 20-25 medlemmer. Alle de brugerorganisationer, der i dag er dækket af de nuværende videnscentre, tilbydes plads i rådet. Herudover har øvrige brugerorganisationer inden for videnscentrets område mulighed for at blive medlem af Brugerrådet. 
Brugerrådet konstituerer sig selv på første møde med formand og næstformand. 
Brugerrådet mødes tre gange om året med videnscentrets ledelse og drøfter arbejdets fremdrift set i forhold til Brugerrådets anbefalinger. Én gang årligt afholder rådet et strategiseminar mhp. udarbejdelse af anbefalinger og bidrag til årsprogram for videnscentret.
Brugerrådet nedsættes i en tidsbegrænset periode fra 1. januar 2011 til 31. december 2012. Brugerrådets form vil derefter blive evalueret i efteråret 2012 mhp. justering af rådets sammensætning og virke. Herefter er det hensigten, at Brugerrådet skal nedsættes for to år ad gangen.
Brugerrådet sekretariatsbetjenes af Videnscenter for Handicap og Socialpsykiatri
3.2 Opgaver
Brugerrådet har følgende opgaver:

· Udpege områder med behov for vidensudvikling.
· Input til årsprogram for Videnscenter for Handicap og Socialpsykiatris virksomhed det kommende år.
· Bidrage til fortsat udvikling af viden i forhold til de områder, hvor man i dag har den såvel specialiserede viden og den almindelige viden.
· Komme med forslag til prioritering af indsatsområder.
· Komme med forslag til en formidlingsstrategi, der skal sikre at videnscentrets viden også formidles til brugergrupperne og løbende rådgive om formidlingsinitiativer i forhold til brugere/pårørende.
· Komme med forslag til temaer, der kan indgå i en forskningsstrategi.

· Komme med forslag til nedsættelse af netværksgrupper.
Indsatsområder, der knytter sig til Videnscenter for Handicap og Socialpsykiatris arbejde med VISO's vidensfunktioner, formidles til og indgår i VISO's faglige bestyrelses arbejde.
Direktøren for Servicestyrelsen, fastlægger det endelige årsprogram for Videnscenter for Handicap og Socialpsykiatris arbejde på baggrund af VISOs bestyrelses og det faglige råds forslag og anbefalinger.
3.3 Netværksgrupper

Eksisterende netværksgrupper og kontaktgrupper fortsættes i relevant omfang. Herudover nedsættes ad hoc eller mere permanente faglige netværksgrupper bestående af primært faglige specialister, men også repræsentanter for KL, Danske Regioner og brugerorganisationerne, med henblik på at belyse specifikke problemstillinger til brug for videnscentrets arbejde og for at sikre den bedst mulige inddragelse i forhold til ny viden og ekspertise på områderne.
Der vil blive afholdt årlige netværkskonferencer med relevante interessenter og aktører, med henblik på at fremme dialog og videndeling med fokus på udvikling af området.
4. Den interne organisering af ViHS
Videnscentret er en dynamisk organisation som til stadighed må indrette sig, så formålet med centret opfyldes bedst muligt. Den nærværende organisering tager således udgangspunkt i det faktum, at der er en række opgaver, som skal videreføres fra de nuværende selvstændige videnscentre og vidensenheder. Samtidig er der behov for fleksibilitet og udnyttelse af tværgående synergier og derfor behov for hurtigt at kunne omstille sig og allokere ressourcer til særlige indsatsområder og opgaver.

Den nedenfor beskrevne organisering evalueres og revurderes med henblik på justeringer primo 2012.

4.1 Medarbejdere i ViHS
Videnscentret vil, ligesom de øvrige enheder i Servicestyrelsen, bidrage til og blive serviceret af Servicestyrelsens administrative medarbejdere, administrative systemer, it-systemer, biblioteksfunktion samt kommunikationsenhed
. 

Medarbejderne i ViHS er herefter:

· Faglige medarbejdere med særlig viden om specifikke handicapområder og socialpsykiatri samt viden om evaluering, projektstyring og projektledelse. En stor del medarbejderne har desuden erfaringer med og viden om faglig formidling af den viden videnscentrene har været ansvarlige for. Medarbejderne er typisk uddannet som psykologer, audiologopæder, magistre, socialrådgivere, ergoterapeuter o.l.
Gruppen består af 46 medarbejdere hvoraf én er projektansat til 31.12.2011. 

· Informationsmedarbejdere med særlig viden om formidling og kommunikation og som følge af arbejdet i de selvejende videnscentre, også stor viden om de handicapgrupper og målgrupper ViHS beskæftiger sig med. Medarbejderne er typisk uddannet som cand.comm., journalist, cand.mag. o.l. med suppleringsuddannelser indenfor formidling.
Gruppen består af 8 medarbejdere, hvoraf én er projektansat til 30.04.2011
Desuden er der en mindre gruppe stabsmedarbejdere, studentermedarbejdere, ledelse m.v.  

4.2 De faglige medarbejdere
Gruppen af faglige medarbejdere organiseres i selvstyrende teams på 5 til 9 medarbejdere med særlig viden om følgende handicapgrupper:

· Et team omfattende personer med synshandicap og erhvervet døvblindhed
· Et team omfattende personer med medfødt døvblindhed, multihandicap og udviklingshæmning 
· Et team omfattende personer med hørehandicap, ordblindhed, stammen og andre tale/sprogvanskeligheder

· Et team omfattende personer med epilepsi, autisme, ADHD og hjerneskade

· Et team omfattende personer med bevægehandicap og sjældne handicap

· Et team omfattende det socialpsykiatriske område

De selvstyrende teams har opgaverne med vidensarbejdet som beskrevet i afsnit 2.1 og prioriteringen af indsatsen indenfor teamets område foregår i overensstemmelse med beskrivelsen i afsnit 2.2 og 2.3 på de områder teamet dækker.
Teammedlemmerne har en forpligtelse til at dele viden om de områder de hver især er specialiserede i, så der etableres en basal vidensbase i teamet vedr. den almene viden på de områder teamets medlemmer dækker. Formålet med dette er at flytte viden fra personbaseret viden til en højere grad af organisationsbaseret viden og dermed gøre organisationen mere robust over for personudskiftninger o.l. Teamet skal med andre ord etablere et fælles vidensberedskab på deres områder.
Som supplement til de her nævnte teams etableres der en række faglige koordinatorer på alle større handicapområder svarende til de nuværende videnscentre og vidensnetværk, samt på større udækkede områder f.eks. ADHD og tale/sprogvanskeligheder.
De faglige koordinatorer skal:

· Monitorere området med henblik på at følge udviklingen på området og afdække eventuelle nye vidensbehov.
· Koordinere indsatsen indenfor området i overensstemmelse med den overordnede prioritering teamet har fastlagt.
· Koordinere indsatsen på området med andre fagområder med henblik på iværksættelse af tværgående aktiviteter.
· Etablere et godt og struktureret samarbejde med de enkelte brugerorganisationer
med henblik på samarbejde om og koordinering af vidensarbejdet og formidlingen 
på området.

Bortset fra de her nævnte ansvarsområder indgår de faglige koordinatorer i de relevante team på lige fod med de øvrige medlemmer af teamet.
På de faglige områder mennesker med autisme, ordblindhed og multihandicap etableres der særlige ledelsesfunktioner i forhold til de tilknyttede faglige medarbejdere indenfor de enkelte teams, idet der oprettes tre stillinger som leder af specialfunktion på områderne.
4.3 Informations medarbejdere
Kommunikations- og informationsarbejdet i relation til ViHS følger de overordnede aftaler og politikker på området i Servicestyrelsen. Det drejer sig f.eks. og fælles biblioteksfunktion (i Odense og København), fælles presse håndtering, fælles teknisk løsning på WEB, fælles designprogram, fælles kommunikationsrådgivning i forbindelse med projekter m.v.

Informationsopgaverne i ViHS varetages i et forpligtende samarbejde med Kommunikation.

Informationsmedarbejderne i ViHS varetager følgende opgaver:
· Webredaktører på de hjemmesider der formidler ViHS's faglige viden.
· Redaktion af Servicestyrelsens Intranet "Forum" vedr. ViHS
· Redaktion af ViHS's fagblade der formidler den faglige viden på relevante områder

· Redaktion af ViHS's elektroniske nyhedsbreve
· Redaktion af publikationer med formidling af faglig viden eller viden om ViHS
· Opgaver og rådgivning i forbindelse med stande på messer o.l. samt konferencer der afholdes af ViHS.

· Besvarer telefoniske og andre henvendelser til ViHS i samarbejde med Stabsfunktionen.

I lighed med de faglige medarbejdere organiseres informationsmedarbejderne i et selvstyrende team.

Informationsteamet arbejder på tværs af alle ViHS målgrupper, idet erfaringer på formidlingsområdet fra de hidtidige opdelte videnscentre skal nyttiggøres bedst muligt i forhold til den nye organisering og det øgede fokus på tværgående synergier.
NB: Hele formidlingsopgaven i ViHS skal nøje analyseres og drøftes i første halvår af 2011 med henblik på at fastlægge en fremadrettet strategisk indsats og en klar snitflade til arbejdet i Kommunikation.
4.4 Tværgående udviklingsopgaver vedr. vidensudvikling og formidling
En række strategiske udviklingsområder for ViHS forankres organisatorisk ved udpegning af en række faglige eller informations medarbejdere med ansvar for at initiere udvikling af områderne. Det gælder f.eks. samarbejdet med Brugerrådet, etablering og udvikling af netværksgrupper, afholdelse af årlige netværkskonferencer med relevante interessenter og aktører med henblik på at fremme dialog og vidensdeling med fokus på udvikling af området, nye målgrupper, generelle handicaptemaer, udnyttelse af relevant viden på tværs af målgrupper m.v.
4.5 Stabsmedarbejdere
Der etableres et fællessekretariat på tværs af de tre fysiske lokationer.
Opgaverne i fællessekretariatet er dels at understøtte det faglige arbejde i ViHS, dels at modtage og viderestille telefoniske opkald til ViHS og modtage og videresende mailhenvendelser til ViHS i samarbejde med Informationsteamet
. Desuden vil der være en række administrative opgaver i relation til Brugerrådet og netværksopgaverne, ESDH m.v. 
4.6 Ledelsen
ViHS ledes af en kontorchef (enhedschef).

Der oprettes (og opslås eksternt) desuden tre faglige lederstillinger i ViHS: én i Århus og to i København.
De faglige ledere skal bl.a.:

· Koordinere og prioritere det faglige arbejde og formidlingsarbejdet på tværs af de enkelte handicapområder og den spredte fysiske lokalisering af ViHS.
· Have udviklingsansvar for en række af de strategisk vigtige indsatsområder i ViHS
· Varetage personaleledelsesopgaven i forhold til en række medarbejderteam

Desuden er der tre af de nuværende videnscenterledere der er tjenestemandsansat, og som følge heraf skal tilbydes en lederstilling. Der vil derfor blive oprettet tre lederstillinger af specialfunktioner på områderne jvnf. beskrivelsen side 8, hvor den i afsnit 4.2 beskrevne faglige koordinatorfunktion på områderne og nogle af de i afsnit 4.4 nævnte udviklingsopgaver vil blive ledelsesmæssigt forankret.
4.7 Organisationsdiagram

Note: På de faglige områder mennesker med autisme, ordblindhed og multihandicap etableres der særlige ledelsesfunktioner i forhold til de tilknyttede faglige medarbejdere indenfor de enkelte teams.

Som nævnt i afsnit 2.2 vil teamstrukturen blive suppleret af fælles tværgående temaer, som f.eks. kommunikationsvanskeligheder som en del af undervisnings- og social intervention, eller forskellige handicapgruppers kost- og sundhedsvaner, som en del af den sociale intervention og det eksistentielle felt (livsstil).
5. Implementeringsplan
Uge 46: Organiseringen drøftes og godkendes af Servicestyrelsens Direktion
Uge 46/47: De nuværende videnscenterledere orienteres personligt om organiseringen og om deres egen fremtidige placering i organisationen.

Uge 47: På baggrund af evt. tilbagemeldinger fra lederne finjusteres organisationen hvor det er relevant, og Direktionen godkender den endelige organisation.

Uge 47: De medarbejdere der overføres til Administration og Kommunikation orienteres personligt om den ændrede chefreference.

Uge 48: Organisationen meldes ud til alle kommende medarbejdere i ViHS på et fællesmøde i København 1.december. 

De tre faglige lederstillinger og andre ledige/nye stillinger opslås eksternt til besættelse 1. januar 2011 eller snarest herefter.

14. og 15. december afholdes et døgnseminar på HCA Radison Odense, for alle medarbejderne fra de implicerede videnscentre og netværk, hvor de introduceres til Servicestyrelsen, aktivitetsbaseret arbejdsmiljø, rollen som medarbejder i socialministeriet m.v.

1. januar 2011 starter ViHS som ny enhed i Servicestyrelsen

I januar afholdes introduktionskurser for de nye medarbejdere i styrelsens anvendte administrative systemer m.v.
1. februar 2011 starter sammenflytningen af medarbejderne i Århus og København.
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� Projektlignende opgaver kan f.eks. være indsamling og dokumentation af viden m.v.


� Det drejer sig om arbejdsmåder der i dag praktiseres i VIKOM, Videnscenter for Døvblindefødte og Videnscenter for Døvblindeblevne.


� De relevante ressourcer/medarbejdere overføres til henholdsvis Servicestyrelsens enheder for Administration og Kommunikation.





� Erfaringerne fra VISO viser, at det er nødvendigt med en fællesfunktion på disse områder, af hensyn til synlig og direkte tilgængelighed overfor ViHS eksterne brugere.
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