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Databaserede kommunikationslgsninger for seldre personer med
en kombineret syns- og hgrenedsattelse

AF QYSTEIN DALE, RADGIVER VED NAV CENTER FOR IKT-HJ/ZELPEMIDLER, NORGE

| Norge har der i de senere ar veeret et aget fokus pa eeldre
personer med en kombineret here- og synsnedsaettelse. Denne
gruppe har vist sig at veere storre end forst antaget, og gruppens
behov er sammensatte og komplekse pa grund af sansetabet,
men ogsé pa grund af generelle, aldersrelaterede problemstil-
linger. Det at kunne kommunikere med omverden bliver ofte et
problem for gruppen, nar syn og herelse svigter. Ved NAV Center
for IKT-hjeelpemidler (NAV SIKTE) har vi vaeret med i udviklingen af
databaserede kommunikationslasninger, lesninger som forsager
at komme denne gruppes tilretteleegningsbehov i made. | denne
artikel praesenterer vi to computerbaserede lgsninger, som giver
mulighed for nger- og fiernkommunikation.

Introduktion

P& grund af forandringer i alderssammensastningen i befolkningen
med stadig flere aeldre personer i den vestlige verden er antallet
af eeldre med en kombineret syns- og herenedseettelse stigende.
| Norge er det estimeret, at 1% af alle personer over 67 &r og

hele 10% af eeldre personer pé institutioner (sygehuse o.1.) har et
kombineret sansetab i en grad, sa det kan kaldes devblindhed
(Lyng & Svingen 2001). Dette antal udger flere tusinde personer
bare i Norge, og man ma antage, at dette estimat kan overfores til
lande, der er sammenlignelige med Norge. En almindelig arsag til
det kombinerede sansetab er en kombination af gjensygdommen
aldersrelateret makula degeneration (tab af central/skarpsyn) og
aldersrelateret haretab (presbyacusis).

Det kombinerede sansetab kan fare til problemer og udfordringer
pa mange af livets omréder. Vigtige omrader, som pavirkes, er
evnen til at kommunikere, muligheden for at tilegne sig informa-
tion, reduceret evne til at orientere sig og mobilitet samt evnen til
at udfere daglige geremal. Konkrete eksempler pa dette kan vaere
problemer med at fore en samtale, vanskeligheder med at laese
avisen, problemer med at g& alene til kebmanden og udfordringer
i forbindelse med madlavning.

| tilleeg til de udfordringer, som sansetabet medferer, kommer de
mere generelle geriatriske plager som for eksempel de alders-
relaterede muskel-skelet sygdomme medferer. Disse pavirker
yderligere mulighederne for aktiv deltagelse pa alle livets scener.
| denne artikel skal vi se naermere pa, hvordan informations- og
kommunikationsteknologi (IKT) kan benyttes som kompensation
for de tabte fysiske funktioner pa det seerdeles vigtige omrade
kommunikation.

Kommunikation

For mange eeldre med et kombineret sansetab er det at blive
afskaret fra muligheden for at kommunikere med andre noget af
det, som tynger mest i forbindelse med funktionshaemningerne.
En reduceret evne til at kommunikere kan fere til en reduceret
mulighed for at deltage i sociale og meningsfulde aktiviteter, og
det kan resultere i inaktivitet, isolation og depression. ZAldre med
en kombineret syns- og herenedseettelse er en heterogen gruppe
i forhold til foretrukne kommunikationsformer, og de fleste har i
sterstedelen af deres liv kommunikeret ved hjeelp af stemme og
herelse. Kommunikationsproblematikken bliver akut, nar man
bliver funktionelt dev, og nar synet bliver s& darligt, at man har
problemer med at laese selv den sterste skrift. Man kan fortsat
bruge sin egen stemme, men det er naesten umuligt at tilegne sig
skriftbaseret og talebaseret kommunikation. Personen, det gesl-
der, har som oftest ikke leert sig andre mader at kommunikere pa
som for eksempel brug af tegnsprog eller brug af punktskrift.

Hvordan kan teknologi hjaelpe?

Ved NAV SIKTE far vi en raekke henvisninger af aeldre personer
med kombineret syns- og heretab, hvor kommunikationen er den
store udfordring. | den anledning har vi veeret med til at udvikle tre
IKT-baserede losninger, som er tilpasset specielt denne gruppes
behov. Praesentationen af lasningerne er ment som vaerende en
eksemplificering af vigtige hensyn, som skal tages i udformningen
af IKT-baserede lgsninger for denne malgruppe. Udviklingen og
tilpasningen er foretaget sammen med brugerne og hjeelpemid-
delfirmaet. Lasningerne daekker bade nasrkommunikation i form
af et "samtaleveerktoj” og fiernkommunikation via tekstmeldinger
(Short Messaging Service — SMS) samt teksttelefoni. Feelles for
lgsningerne er, at de er tekstbaserede, og at de bygger pa anven-
delse af rest synet hos brugeren.

Vi har i udviklingen provet at gere brugen af lasningerne sé enkel
som mulig, og der forudsasttes ingen eller minimale computer-
kundskaber for, at man kan benytte sig af hjeelpemidlerne. Dette
dels fordi mange eeldre personer har lille eller ingen erfaring med
IKT, dels fordi vi ensker, at hjeelpemidlerne skal kunne tages i brug
hurtigt og med kun et minimum af opleering. Videre har vi lavet
losninger, som er minimalistiske, og derfor kun rummer de funk-
tioner, som brugeren strengt taget har brug for. Vi ensker ogsa,

at lgsningerne i sterst mulig grad skal besta af let tilgaengelige og
rimelige maskinkomponenter (computere, tastatur etc.).
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Nedenfor har vi beskrevet to af lasningerne i form af en repraesen-
tativ case for denne brugergruppe.

Case — "Ragnhild (dette er en fiktiv person, som er sammensat af
flere af de brugere, vi har arbejdet med):

Kvinde i 80’erne

Bor alene

Ingen funktionel herelse samt reduceret central/skarpsyn

Kommunikerer verbalt med egen stemme

Kender ikke til nogen funktionel méde, hvorpé hun kan

modtage skriftlig og mundtlig kormmunikation

* @nsker nasrkommunikationslasninger pa 'en-til-en’ og
gruppesamtaler, samt fiernkommunikation for at holde
kontakt med familie og venner

¢ Ingen erfaring med computere

Naerkommunikation

TO PERSONER FORER EN SAMTALE VED HJ/LP AF NERKOMMUNIKATIONSLOSNINGEN
(FOTO: NAV SIKTE)

Vi gnskede at lave et transportabelt, skriftbaseret neerkommunika-
tionsmiddel, som kunne bruges til en-til-en samtaler samt til grup-
pekommunikation i flere forskellige miljiger — hiemme, pa besag, pa
café etc. Lasningen skulle vasre enkel at bruge bade for brugeren
og for samtalepartnerne. | tilleeg var det vigtigt, at Ragnhild selv
kunne bestemme og styre informationsmasngden, som hun méatte
forholde sig til i samtalerne pa en méde, sa hun kunne tilegne sig
informationen i sit eget tempo. Idet hjeelpemidiet er baseret pa
tekstafleesning, var det vigtigt, at man kunne aendre kontrastbe-
tingelser og sterrelse pa skrift i forhold til brugerens behov. Rent
teknisk bestéar lasningen af en lille baerbar computer kaldet en
Tablett PC med trykfelsom skaerm, et kompakt tradlgst tastatur
og tilpasset software. Kommunikationspartneren skriver det, han
eller hun vil sige pa tastaturet, og brugeren afleeser det, der bliver
skrevet, pa skaermen. Brugeren svarer med egen stemme.

Da Ragnhild har behov for meget stor skrift for at kunne laese pa
skaermen, bliver skeermbilledet hurtigt fyldt op med tekst. For at
give Ragnhild tid nok til at laese og forsta al teksten, er program-
met designet séledes, at den skrevne tekst lagres i en buffer i

maskinen. Og hun far ét skaermbillede med tekst frem ad gangen.
Brugeren kan bladre frem og tilbage mellem skeermbillederne ved
at trykke pé skaermen med en finger eller en pen. Pa den made
kan Ragnhild i sit eget tempo tilegne sig, hvad den anden person
skriver, uanset hvor meget og hvor hurtigt samtalepartneren
skriver.

.
t kan bli et
roblem nar
kjermen blir full.
1 ma man

MAN KAN BLADRE FREM 0G TILBAGE MELLEM SKARMBILLEDERNE VED AT TRYKKE PA
SKARMEN (FOTO: NAV SIKTE)

Lasningen er enkel og let og kan nemt transporteres fra rum til
rum eller tages med ud af hjemmet. Apparatet kan placeres pa
bordet pé et lille stativ eller holdes i skadet. Den er meget enkel
at betjene bade for brugeren og for eventuelle hjeelpere. Vi var i
stand til at kommunikere med Ragnhild neesten med det samme,
umiddelbart efter hun havde provet lesningen forste gang.

Fjernkommunikation

SMS ER EN ENKEL MADE AT KOMMUNIKERE KORTE BESKEDER OVER AFSTAND PA (FOTO:
NAV SIKTE)

Ragnhild ville ogsa gerne holde kontakten med familie og venner
over afstand. | samrad med Ragnhild og familien kom vi frem til,
at tekstbeskeder var en egnet kommunikationsform for at ime-
dekomme brugerens behov. Mélet var, at Ragnhild pé en enkel
made skulle kunne modtage, leese og svare péa tekstbeskeder.
Her stod vi over for en sterre udfordring, idet hun bade skulle
kunne modtage information fra skaermen og skrive tekst selv. Et
typisk standard tastatur var udelukket. Udstyret der blev valgt til
denne lesning bestar af en rimelig PC med tilpasset software, en
almindelig 17 tommers LCD-dataskaerm (fladskeerm), et tasta-
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tur bestdende af en Flexiboard programmerbar trykplade med
lamineret overflade, en god Nokia mobiltelefon koblet via kabel til
PC’en samt tilpasset software.

Vi forenklede brugerfladen i programmet p& en made, sé alle de
operationer, som Ragnhild skulle udfere var enkle og intuitive, og
al information, som hun maétte forholde sig til, var tilpasset hendes
synsnedsasttelse (storrelse pa skrift, kontrast etc.) | stedet for et
normalt tastatur, hvor tasterne og bogstaverne er meget sma,
valgte vi at bruge en Flexiboard trykplade. Den bestér af en stor,
rektanguleer flade, som man kan programmere med s& mange
eller f& tastaturkommandoer, som man gnsker. Man kan lave
trykfelterne for hvert bogstav eller kommando, sé& store som man
ansker. Den gnskede tastaturopsastning bliver s printet ud pa
et stort ark, som lamineres og derpa laegges op pa trykpladen.
Dette gjorde det muligt for os at lave bogstaverne store nok til, at
Ragnhild kunne se dem.

Idet hun ikke var vant til at benytte et normalt standard QWERTY-
tastaturlayout (som man finder pa de fleste tastaturer), lavede vi
et alfabetisk ABC-layout. Af pladshensyn fiernede vi de mindst
brugte bogstaver "x” og "z”, og vi programmerede genveje ind pa
tastaturet for at forenkle anvendelsen. Pa den méde kan Ragnhild
for eksempel slette det sidste ord, hun skrev eller ga til indoak-
ken ved at trykke pa en enkelt knap pa tastaturet. Vi benyttede
endvidere taktil markering pa nogle taster og farvekoder pa andre,
for at brugeren hurtigt og enkelt kan orientere sig og finde de
forskellige taster (bogstaver, genveje etc.).

ABCDEFGH
|!

JKLMNOP

ET EKSEMPEL PA EN TASTATUROPS/ATNING. TRYKPLADEN KAN UDFORMES 0G TILPAS-
SES BRUGERENS BEHOV | FORHOLD TIL LAYOUT, STORRELSE, FARVER OG TAKTILE
REFERENCER (FOTO: NAV SIKTE)

De samme principper, som er blevet brugt i neerkommunikations-
lgsningen, er ogsé brugt her. Leengere tekstbeskeder bliver delt
op i flere skeermbilleder, som brugeren kan bladre sig igennem i
eget tempo. Det er fuldt ud muligt at benytte en trykfelsom skeerm
med denne lasning, man kan saledes aktivere nogle af funktio-
nerne direkte pa skeermen med en finger eller en pen. Ragnhild
var i stand til at sende og modtage tekstbeskeder i lobet af meget
kort tid og med minimal oplaering.

Teksttelefoni

Rent betjenings- og udseendemaessigt er teksttelefonprogram-
met meget lig den opsaetning, som er brugt i SMS-lasningen. Det
eneste ekstraudstyr man har brug for, hvis man ensker at kunne
benytte lasningen som teksttelefon, er et analogt modem og en
telefonlinje. Ragnhild enskede ikke at benytte sig af teksttelefon.

Alt-i-en-lgsning

Selv om de forskellige lgsninger er praesenteret hver for sig, sa er
de alle del af et computerprogram, der fungerer som en kom-
munikationssuite med adgang til neerkommmunikation, SMS og
teksttelefoni med samme brugerflade. Programmet har navnet
TekstKommunikasjon. Man far adgang til alle tre programmer ved
installering, s& man kan vaslge det, man har behov for og tilkoble
det nedvendige udstyr (mobiltelefon for SMS eller modem for
teksttelefon).

Afsluttende tanker

Lasningerne, som er praesenteret i denne artikel, er kun et eksem-
pel pa, hvordan IKT kan benyttes for at give asldre personer med
et kombineret sansetab muligheder, som funktionsnedsasttelsen
seetter begraensninger for — i dette tilfeelde kommunikation. Der
findes ogsé andre enkeltstaende produkter, som indeholder nogle
af de samme funktionaliteter (se nederst). De lgsninger, der er
praesenteret i artiklen, er lavet sa enkle som muligt for, at de skal
kunne tages hurtigt i brug og kun kraever minimal opleering. Ingen
eller kun f& forkundskaber er nadvendige for, at man kan benytte sig
af lesningerne, og dette er seerdeles vigtigt for eeldre personer, som
ofte ikke har haft nogen seerlig erfaring med computerteknologi.

En stor tak skal rettes til de brugere og alle andre, som har bidra-
get til dette arbejde.

Kilder/links

Mere information om hjeelpemidler og hjeelpemiddelsystemet i
Norge findes pa den Norske Arbeids- og velferdsforvaltningen
(NAV)’'s hjemmeside — www.nav.no

Lees mere om programmet TekstKommunikasjon. EasySMS og
COMTerm2. Det er andre programmer, som indeholder lignende
funktionaliteter.

Lyng, K & Svingen, E.M (2001). Kartlegging av alvorlig kombinert
sansetap hos eldre. NOVA rapport 9/2001 (URL: http://www.
nova.no/index.gan?id=543&subid=0)

Lees mere om forfatterne/opfinderne pa& NAV Center for IKT-hjesl-
pemidlers hiemmeside — www.nav.no/sikte

Laes mere om trykpladen Flexiboard. Intellikeys er en alternativ
trykplade, som ogsé kan benyttes.

Kontaktinformation

Q@ystein Dale, NAV SIKTE

Telefon: +47 95 25 12 85

E-post: oystein.dale@nav.no eller sikte@nav.no
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