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En gruppe borgere med
seerlige behov for pro-
aktiv service

Hvordan varetager
kommunerne deres
radgivningsopgaver for
devblindblevne borgere

1. Baggrund og formal med
undersggelsen

Davblindblevne eller synshgreheemmede® borgere lever med et meget alvor-
ligt handicap, der i varierende grad kan afskeare dem fra resten af samfun-
det, herunder adgang til offentlig service. Der er derfor tale om en gruppe
borgere, der i serlig grad har behov for en sarlig aktiv service fra det of-
fentliges side.

Der har veeret fremfart en reekke kritikpunkter fra interesseorganisationernes
side angaende kvaliteten af denne service efter kommunalreformens gen-
nemfgrelse. De institutionelle og ansvarsmaessige andringer i rammerne for
specialradgivningen har ifglge kritikken medfart en svingende, uklar og i
visse tilfelde fraveerende radgivning af devblindblevne. Det havdes sale-
des, at ekspertise og indsigt i handicappet ofte er mangelfuld pd kommunalt
niveau.

Pa den baggrund har Servicestyrelsen taget initiativ til denne uvildige analy-
se af omradet.

Undersggelsen har haft som hovedformal at belyse specialradgivningen til
devblindblevne borgere gennem en afdaekning af kommunernes varetagelse
af det overdragede ansvar og deres praksis i forbindelse med radgivning og
hjeelp til dgvblindblevne og i forlengelse heraf belyse, hvordan dette kom-
mer til udtryk for den enkelte dgvblindblevne. Der er med andre ord tale om
en afdaekning af forskellige kommunale valg og organisering pa devblind-
blevneomradet samt de dgvblindblevne borgeres afledte tilfredshed og ople-
vede serviceniveau.

1 En skarp definition findes ikke, men en borger er dgvblind, nér han/hun har en

alvorlig grad af kombineret syns- og hgrenedszttelse (jf. feelles nordisk definiti-
on for dgvblindhed, formuleret af Nordisk Navn for Handicapspgrgsmal i 1980
og tiltradt af myndighederne i de enkelte nordiske lande).
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Viden indhentet fra
kommuner og devblind-
blevne

Om dgvblindblevnes
verden og kommunernes
rolle

Mere specifikt har undersggelsen taget udgangspunkt i falgende hoved-
spgrgsmal:

e Hvilke eksperter og/eller hvilken viden treekker kommunerne pa i relati-
on til den hjalp, de yder?

e Erder forskel pa, hvilken radgivning og ydelser de dgvblindblevne
modtager, alt efter om VISO og/eller andre leverandgarer til kommuner-
ne har veeret inddraget eller ej — og i sa fald hvordan kommer dette til
udtryk?

e Erder forskel pa, hvilke ydelser &ldre dgvblindblevne modtager i for-
hold til yngre — og i sa fald hvordan kommer dette til udtryk?

Dataindsamlingen er gennemfart pa henholdsvis et kommunalt niveau og et
borgerniveau. De to niveauer eller indgangsvinkler bidrager med komple-
mentaer viden til rapporten. Pa begge niveauer er undersggelserne foretaget
savel kvantitativt ved hjalp af spargeskemaer som kvalitativt ved hjelp af
personlige interview med kommunale ngglepersoner og dgvblindblevne
borgere.

Rapportens konklusioner bygger pa et validt og alsidigt datagrundlag:

e En kommunal spargeskemaundersggelse, som 59 kommuner har besva-
ret, svarende til 60% af de udsendte skemaer

e En spgrgeskemaundersggelse blandt de dgvblindblevne borgere med
318 besvarelser, svarende til 58% af de udsendte skemaer?

e Kommunale interview gennemfart med ti kommuner med forskellige
leverandgrkonstellationer, geografisk beliggenhed og starrelse

e Borgerinterview gennemfart med 19 dgvblindblevne borgere med
spredte erfaringer, forskellige behov og i forskelligartede kommuner.

Undersggelsen dakker hele gruppen af voksne dgvblindblevne, bade yngre

og &ldre. Dgvblindblevne udger en meget heterogen gruppe med meget for-
skellige forudsetninger og behov. Rapporten tager udgangspunkt i gruppen

som helhed og ikke i specifikke grupper (alder, handicap eller lignende).

1.1 Leesevejledning

Undersggelsen afrapporteres i falgende kapitler:

Pa baggrund af gennemfarte research og interview gives i kapitel 2 en over-
ordnet beskrivelse af dgvblindblevnes behov og akterer, som dgvblindblev-
ne har kontakt med.

2 Skemaet blev udsendt til i alt 619 personer, der blev lokaliseret via registre hos

Center for Dgve og VISO. Heraf blev 72 skemaer returneret fra postvaesenet. |
87% af tilfeeldene skyldtes dette, at personen var ubekendt pa adressen, og i
13% af tilfeldene var personen afgaet ved deden. | alt har 547 dgvblindblevne
personer altsa modtaget spargeskemaet.



Servicestyrelsen

( a a C e n t Undersggelse af dgvblindblevneomradet
S — 22. december 2008

Kommunernes
leverandgrer

Betydningen af alder og
handicap

Kapitel 3 beskriver kommunernes forudsatninger for sagsbehandling og
valg af specialradgiver samt giver en kort beskrivelse af kommunernes an-
svar og lgsningsrum inden for galdende love, regler og bestemmelser.

| kapitel 4 fokuseres pa kommunernes brug af specialradgivningsenheden
VISO, hvad angar hjzlp til devblindblevne, og pa, hvorvidt den oplevede
tilfredshed blandt dgvblindblevne borgere varierer, afhaengigt af om VISO
anvendes eller ej.

I kapitel 5 falger en tilsvarende gennemgang og vurdering af betydningen af
kommunernes brug af andre leverandgrer. Der svares altsa pa, hvilke eks-
perter og leverandgrer kommunerne inddrager for at stgtte de dgvblindblev-
ne.

I kapitel 6 beskrives de devblindblevne borgeres vurderinger af de vaesent-
ligste aktarer.

Endelig i kapitel 7 behandles spgrgsmalet om betydningen af alder og for-
skellige handicap i relation til den radgivning og service, kommunerne til-
byder deres borgere.

Til sidst samles der op pa konklusioner fra undersggelsen i kapitel 8.

I bilag A er det metodiske grundlag, fakta om analysen samt validiteten af
datagrundlaget beskrevet. Bilag B, C og D indeholder henholdsvis supple-
rende dataanalyser, oversigt over deltagende kommuner og de anvendte
spargeskemaer i undersggelsen.
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Gruppen af dgvblind-
blevne er udpreeget
heterogen

Over tre fjerdedele har
behov for hjeelp til
ansggningen til
kommunen

2. Dgvblindblevnes behov og
kontaktpunkter

Gruppen af dgvblindblevne er meget heterogen. Handicappet udvikler sig
forskelligt, bade med hensyn til, i hvilken alder det setter ind, og med store
variationer i den udviklingsgrad, hvormed sanserne rammes. Hertil kommer,
at der ogsa er store individuelle forskelle i copingstrategierne — dvs. hvordan
man bedst begar sig med sit handicap — og i kvaliteten af det sociale net-
veerk. Afhangigt af handicappets karakter varierer kommunikationsformer,
stetteformer og hjelpemidler meget. Indsigt og radgivning i disse variatio-
ner kan saledes fa stor betydning for devblindblevnes livskvalitet. Feelles for
alle er, at de to vigtigste fjernsanser rammes, og dgvblindhed er saledes et
serdeles alvorligt handicap, som medfarer s&rlige vanskeligheder og risiko
for isolation af den dgvblindblevne. Specielt heemmes den devblindes mu-
lighed for at kommunikere med og fa information fra omverdenen, ligesom
muligheden for at bevaege sig frit uden for hjemmet indskraenkes. | nogle til-
feelde kan den handicappede kompensere via speciel teknik og taktik, men i
andre situationer er det ngdvendigt at tildele en szrlig kontaktperson, serlig
tolkning m.v. til den dgvblinde.

Figuren herunder viser udvalgte behov, som dgvblindblevne matte have, og
hvor frekvent disse behov er. Som det fremgar af figuren, er oversattelse af
breve m.v., ledsagelse ved indkgb samt ansggning om hjalpemidler og an-
den hjeelp fra kommunen de tre ggremal, som flest (71%-76%) har brug for
hjaelp til’. Derudover angiver mindst halvdelen, at de ogsa har brug for
hjelp til kontakten med myndigheder, ledsagelse pa rejser samt avislasning.
Dels handler det altsa om hjelp til at tilvejebringe de daglige forngdenheder
i form af dagligvarer og tgj, dels handler det om hjeelp i forhold til kontak-

®  Dgvblindblevne borgere, for hvem der forefindes en VISO-sag, har markant

starre behov for synsformidling/synsbeskrivelse samt ledsagelse af forskellig
art. Det er en mulighed, at dette er udtryk for VISO-sagernes hgjere kompleksi-
tet og falgelig borgerens kraftigere handicap. For uddybelse af den statistiske
baggrund for denne vurdering henvises der til bilag B.
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ten med omverdenen og systemet — enten i form af kontakt og ansggninger
til myndigheder eller andre administrative enheder eller i form af informati-
on om "verdens gang" via nyhedsmedier.

Ansggning om hjeelpemidler og anden hjeelp fra kommunen
Ledsagelse ved indkab (dagligvarer, tgj 0.l.)

Overseetielse af breve, meddelelser, regninger o.l.
Kontakt il myndigheder, bank, forsikringsselskaber mv.
Ledsagelse pa rejser i ind- og udland

Avislaesning

Ledsagelse fil aktiviteter (f mader, kurser o..)

Ledsagelse ved besgag hos familie eller bekendte

Generel synsformidling / synsheskrivelse

Ledsagelse i forbindelse med uddannelse

Andet (noter venligs)

Ingen 5%

0% 10% 20% 30% 40%  50% 60% 70% 80%

Figur 2.1
De dgvblindblevnes behov

for assistance o . . .
rédgivr:ing ¢ Afhangigt af det enkelte tilfeeldes karakter kan mange forskellige aktgrer

vaere involveret i at deekke disse og andre behov for assistance og radgiv-
ning, som den dgvblindblevne matte have, og det er i hgj grad op til kom-
munen, hvordan udredning af hjeelpebehov og assistance skal organiseres og
implementeres. Undersggelsen har identificeret adskillige kontaktpunkter til
den dgvblindblevne, som har relevans i forbindelse med personens handi-
cap, jf. figur 2.2. Kontaktpunkter, som har relevans savel i relation til identi-
fikation og afklaring som i relation til radgivning og assistance.



Figur 2.2
Davblindblevnes kontakt-
punkter

Kommunerne ma selv
bestemme, hvordan de
imgdekommer
lovgivningskrav osv.
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Kommunerne har det primare ansvar for sikring af servicelovens bestem-
melser, herunder sikre overholdelse af gaeldende retskrav for de dgvblind-
blevne. Finansieringen af assistance, hjelpemidler m.v. er — med mulighed
for statslig refusion i visse tilfeelde — ogsa et kommunalt ansvar. | udgvelsen
af dette ansvar kan kommunerne pa forskellig made benytte en lang reekke
personer og institutioner spandende fra borgeren selv, pargrende, praktise-
rende lege, dagcentre m.v. til kommunale, regionale specialinstitutioner
samt VISO. Hertil kommer selvejende eller private konsulentvirksomheder,
hvoraf Center for Dgve — dgvblindekonsulenterne er den absolut vaesentlig-
ste leverandar.

Kommunen er naturligvis bundet af styrelsesvedtagter, lovgivning og be-
stemmelser, men har ogsa stor valgfrihed i forhold til, hvordan den vil orga-
nisere og implementere serviceomradet med assistance fra ovenstaende ak-
tarer.
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Set fra et borgerperspektiv har vi via vores interview hos dgvblindblevne
borgere lejlighedsvis kunnet konstatere usikkerhed omkring rollefordeling,
finansiering og myndighedsfordeling mellem de forskellige akterer. En
usikkerhed, som, nar ovenstaende skitsering tages i betragtning, ikke er helt
uforstaelig.

Borgerne er usikre pa
aktarernes rollefordeling

Her faglger indledningsvist en gennemgang og vurdering af kommunens for-
udsztninger for sagsbehandling og valg af specialradgivere.
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Kommunens forudsaetninger for
sagsbehandling og valg af
specialradgivere

I nervaerende kapitel belyses kommunens forudsztninger for sagsbehand-
ling og valg af specialradgivere, dvs. samspillet mellem de administrative
krav til kommunen, omradets organisering samt kommunernes kendskab til
omradet. Fglgende spargsmal besvares:

e Er forudsatningerne til stede for tilfredsstillende sagsbehandling i
kommunerne?

Hvordan er kommunen organiseret pa devblindblevneomradet?

Foler kommunens sagsbehandlere, at de kender relevante love og
bestemmelser?

Er kommunens sagsbehandlere tilfredse med regler og bestemmel-
ser pa dgvblindblevneomradet?

Hvordan vurderer sagsbehandlerne kommunens egen praksis, pro-
cedurer og processer?

Er sagsbehandlerne tilfredse med deres indsigt og forstaelse af livet
som devblindbleven?

e Hvilke forudsatninger og hvilken baggrund har kommunerne for valg af
specialradgivere?

3.1

Kommunens interne organisering af devblind-
blevneomradet

Kommunerne har ofte mange kontaktpunkter i forhold til de dgvblindblev-
ne, og disse kontaktpunkter er ofte organisatorisk placeret i forskellige for-
valtninger. Hjemmehjalpen kan eksempelvis vaere forankret i en pleje- og
omsorgsafdeling, hjelpemidler administreres af afdelingen vedrarende vok-

8
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69% har ikke etableret
samarbejde pa tveers af
forvaltninger

Tabel 3.1

Antallet af medarbejdere i
kommunen, som er
involveret i sagshehand-
lingen af dgvblindblevne

senhandicap, mens kontaktpersonordningen handteres et helt tredje sted. |
forbindelse med den kommunale spgrgeskemaundersggelse angiver 17% af
kommunerne, at der er etableret et samarbejde vedrarende dgvblindblevne
pa tveers af forvaltningsomrader. De kvalitative interview bekrafter eksi-
stensen af disse samarbejdsfora, som ofte kan vare meget forskellig i karak-
ter. Nogle kommuner har periodiske mgder, hvor komplicerede sager med
mange kontaktpunkter kan behandles, mens andre kommuner kun sammen-
kalder deres samarbejdsforum lejlighedsvis.

Omvendt har 69% af kommunerne ikke etableret et samarbejde“, hvilket har
betydning for de respektive sagsbehandleres overblik. Dette har ogsa vaeret
tydeligt i undersggelsens kommunale interview, hvor interviewpersonerne
ofte har haft indsigt i meget specifikke forhold vedrgrende personens fag-
omrade, men begranset overblik over hele omradet. | flere tilfeelde har in-
terviewpersonerne derfor mattet erkende, at de ikke kunne besvare vores
spgrgsmal, fordi spgrgsmalet var rettet mod temaer eller procedurer, som la
uden for deres arbejdsomrade. | spgrgeskemaundersggelsen var knap en
tredjedel (31%) eksempelvis ikke i stand til at afgive en vurdering af, om de
administrative krav pa omradet er velfungerende.

At 69% af kommunerne ikke har etableret et tvaerforvalteligt samarbejde,
kan dog ogsa skyldes en vis specialisering i nogle kommuner, i den forstand
at sagsbehandlingen kun involverer et fatal af medarbejdere, hvilket kan vee-
re forklaringen p4, at et sadant arbejde ikke er formaliseret.

Inkl. ved ikke Ekskl. ved ikke

. 31% 53%
To medarbejdere eller feerre (18) (18)
. . 20% 35%
Tre til fem medarbejdere (12) (12)
. 7% 12%
Seks medarbejdere eller flere
: (4) @)
. 42%
Ved ikke (25)
Total 100% 100%
(59) (34)

Som det fremgar af tabel 3.1, involverer dgvblindblevnesagsbehandlingen i
31% af kommunerne hgjst to medarbejdere. Samtidig er det i andre kom-
muner vasentligt flere — helt op til 20 medarbejdere. | gennemsnit involve-
rer sagsbehandlingen vedrgrende dgvblindblevne fire medarbejdere.

4 De resterende 14% svarer i den forbindelse "ved ikke".
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Tabel 3.2

Kommunernes vurdering af
eget kendskab til regler og
rettigheder samt af
informationsniveauet om
muligheder for radgivning

Endelig er det interessant, at 42% af kommunerne ikke ved, hvor mange
medarbejdere der er involveret i sagsbehandlingen af dgvblindblevne i kom-
munen.

3.2 Administrative krav til kommunen og interne
processer

En veesentlig forudsaetning for, at en kommunes administrative procedurer
og arbejdsgange kan fungere optimalt, er, at kommunen besidder det for-
ngdne kendskab til dgvblindblevneomradet.

Tabel 3.2 giver derfor et overblik over kommunernes vurdering af eget
kendskab til regler og rettigheder for dgvblindblevne samt af den informati-
on, som er givet omkring information om mulighederne for radgivning.

Informering af kommunen om
mulighederne for radgivning

Kommunens kendskab til regler

m.v. p& omradet for davblind- og rettigheder for dgvblind-

blevne blevne
. . 25% 22%
Tilstraekkeligt (15) (13)
L . 27% 31%
Delvist tilstraekkeligt (16) (18)
14% 17%
Hverken/eller
(8) (10)
Delvist 14% 12%
utilstreekkeligt (8) (7
. . 3% 7%
Utilstraekkeligt
J 2) O
. 17% 12%
Ved ikke
(10) (1)
Total 100% 100%
(59) (59)

Som det fremgar af tabellen, er der stor overensstemmelse mellem de to
fordelinger — vurderes informeringen af kommunerne om radgivning som
tilstreekkelig, geelder det samme altsa typisk ogsa for vurderingen af kom-
munens eget kendskab til regler og rettigheder pa dgvblindblevneomrédet.

®  Det statistiske mal gamma er séledes ogsa 0,89, hvilket indikerer en overordent-

lig steerk statistisk sammenhang. Gamma er et statistisk sammenhangsmal for,
hvor meget af variationen i valget af leverandgr vi kan forklare. Tallet falder
mellem -1 og 1, hvor 1 indikerer den sterkest mulige positive sammenhang, og
er med andre ord et udtryk for, hvor steerk en sammenhang er.

10
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Tabel 3.3

Vurdering af, hvor godt de
administrative krav, som er
knyttet til sagsbehandlin-
gen, visitationer og gko-
nomi p& omradet, fungerer

Overordnet vurderer godt halvdelen af kommunerne, at deres eget kendskab
samt informationsniveauet er tilstreekkeligt eller delvist tilstreekkeligt, mens
knap en femtedel svarer utilstraekkeligt eller delvis utilstraeekkeligt.

Foruden eget kendskab til dgvblindblevneomradet og dets organisering er
kommunerne ogsa blev bedt om at vurdere de administrative krav, som fore-
findes pa omradet. Nedenstaende tabel 3.3 viser i den forbindelse, at kom-
munernes vurdering af de administrative krav er overvejende positiv blandt
de respondenter, som har fglt, at de kunne besvare spgrgsmalet. Saledes har
49% af kommunerne svaret godt eller meget godt, mens ingen kommuner
omvendt har svaret darligt eller meget darligt. Flere kommuner papeger i
forbindelse med de kommunale interview i gvrigt, at devblindblevneomra-
det pa grund af lovkrav og bestemmelser er sikret et meget hgijt serviceni-
veau i forhold til andre handicapgrupper.

Procentandel

0,
Meget godt %1/;
47%
Godt (28)
20%
Hverken/eller (12)
0,
Darligt (()0/;
0,
Meget darligt ?0/;
. 31%
Ved ikke (18)
100%
Total (59)

Tilsvarende positive er kommunerne over for kommunens egne administra-
tive procedurer og arbejdsgange, der kun sjeeldent opleves som ungdvendige
eller ungdvendigt komplicerede.

Som det fremgar af tabel 3.4 herunder, oplever 55% af kommunerne "slet
ikke" eller kun "i et begreenset omfang", at arbejdet med dgvblindblevne
praeges af ungdvendige eller ungdvendigt komplicerede procedurer®.

Dog vurderer 17% af kommunerne, at de administrative procedurer og ar-
bejdsgange "i et vist omfang" er ungdvendige eller ungdvendigt komplice-

Alle kommuner i undersggelsen er med i denne opggrelse, hvilket betyder, at

ogsa kommuner uden dgvblindblevne (eller som ikke ved, hvor mange dgv-
blindblevne kommunen har) har vurderet deres procedurer og arbejdsgange.
Disse kommuner ma dog forventes at have mindre grundlag for at foretage vur-
deringen.
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rede, mens ingen af kommunerne vurderer, at det er tilfeeldet "i et stort om-
fang". Endelig svarer 29% "ved ikke".

Procentandel

| et stort omfang (28/;1

| et vist omfang g;/;

| et begreenset omfang %fz/;

Slet ikke ?g;/;

Ved ikke %f;/;
;r/ﬁlt’)(ilél?l)nz af, hvorvidt Total 100%
kommunens administrative (59)

procedurer og arbejds-
gange opleves som ungd-
vendige eller ungdvendigt

komplicerede I spgrgeskemaundersggelsen havde kommunerne endvidere mulighed for at
kommentere gode og darlige erfaringer vedrgrende sagsbehandlingen pa
devblindblevneomrédet’. Iseer dokumentation af kommunens processer og
beslutningsgrundlag samt koordineringen af de mange aktgrer er vard at

fremhaeve.
Procedurer pa devblind- Nogle kommuner fremhavede i den forbindelse en fast visitationsprocedure
blevneomrédet er ofte og/eller eksplicitte administrative retningslinjer som en fordel, da det "sikrer
udokumenterede ens sagsgange ved visitation og styring af gkonomi". Det er i den forbindel-

se interessant, at 71% af kommunerne svarer "nej" pa spgrgsmalet om,
hvorvidt kommunen har nedskrevne retningslinjer for inddragelsen af radgi-
vere, tolke m.m. pa omradet for dgvblindblevne. Blot 8% tilkendegiver, at
der findes nedskrevne retningslinjer, hvilket kan synes lavt, safremt ned-
skrevne eksplicitte og faste procedurer faciliterer hensigtsmaessig kommunal
praksis pa omradet.

Ogsa de kvalitative interview viser, at en reekke kommuner reelt har fravalgt
at dokumentere arbejdsprocesser m.m., fordi volumen af dgvblindblevne-
sager ikke retfeerdigger denne indsats. Enkelte yngre sagsbehandlere har re-
ageret negativt pa dette med argumentet, at uden fornuftige vejledninger har
de sveert ved at tage beslutninger, som er konsistente i forhold til love og
bestemmelser pa et sa specialiseret omrade.

" En rekke kommuner — sdvel med som uden kendskab — anfarte desuden, at

kommunens erfaringsgrundlag pa omradet ikke er tilstreekkeligt stort til at kunne
udtale sig
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Figur 3.1

Vurdering af, hvorvidt kommunens
administrative procedurer og
arbejdsgange opleves som
ungdvendige eller ungdvendigt
komplicerede fordelt pa
leverandgr

Heroverfor efterspgrger nogle kommuner bedre vejledning og information
om rettigheder/muligheder, som skal etableres ved, at "samarbejdet pa tveers
af forskellige aktarer omkring borgerne ... koordineres bedre".

Flertallet af de kommunale interviewpersoner er dog fortrastningsfulde
over, at alle sager far en korrekt behandling pa trods af de uformaliserede
sagsgange.

I forhold til antallet af aktarer fremhavede en kommune i spargeskemaun-
dersggelsen problemer i forhold til koordinering af aktarer og papeger, at
der er "flere aktarer inde over sagsbehandlingen end i andre sager”. En an-
den anfgrer, at "der er mange samarbejdspartnere efter kommunalreformen”.

Der er imidlertid ikke en statistisk signifikant sammenhang mellem antallet
af benyttede leverandgrer og vurderingen af, hvorvidt kommunens admini-
strative procedurer og arbejdsgange opleves som ungdvendige eller ungd-
vendigt komplicerede. | figur 3.1 er det derfor undersggt, hvorvidt vurderin-
gen af kommunens administrative procedurer afhaenger af den anvendte le-
verandgr®,

W VISO, n=15 @ CD, n=44
@ Regionalt tale-, hare-, synsinstitut, n=25 ® Kommunalt tale-, hare-, synsinstitut, n=13
O Interne ressourcer, n=7 @ Andre leverandgrer, n=10
100%
90% -
80%
71%
70% 1
60% -
20% 1 40%
0 28%
40% 1 27%
20% 3% 23% 0%
30%
189 16%
20% -
8% %
10% -
0% -
| etvist omfang | etbegraenset Slet ikke Ved ikke

omfang

Som det fremgar af figur 3.1, kan der spores visse forskelle i vurderingen af
de administrative procedurer og arbejdsgange, afhangigt af hvilken leve-
randgr der benyttes. Saledes finder specielt de kommuner, som benytter in-
terne ressourcer ansat i forvaltningen, typisk, at de administrative procedu-

8 Undersggelsen skelner i dette tilfelde ikke mellem, om kommunen har direkte

kontakt til CfD, eller om CfD optraeder som VISO's specialradgiver.
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Forholdsmaessigt er
kommunerne mest i tvivl
om deres forstaelse af
livet som dgvblindbleven

rer og arbejdsgange slet ikke er ungdvendige eller ungdvendigt komplicere-
de °. Omvendt oplever 44% af de kommuner, der bruger et regionalt tale-
hagre-synsinstitut, at administrationen i et vist eller et begraenset omfang er
ungdvendig eller ungdvendigt kompliceret. Det tilsvarende tal for kommu-
nale institutioner er 23%.

Endelig vurderer henholdsvis 28% og 36% af de kommuner, som benytter
VISO og Center for Dagves (CfD's) ydelser, at procedurer og arbejdsgange i
et vist eller et begraenset omfang er ungdvendige eller ungdvendigt kompli-
cerede.

Det samlede billede afspejler dog tilfredshed med de interne processer.

3.3 Kendskabet til og forstaelsen af livet som
dgvblindblevne

I forhold til kommunernes vurdering af deres kendskab af regler og rettig-
heder for dgvblindblevne er vurderingerne af det kommunale kendskab til
livet som dgvblindbleven blandt de davblindblevne borgere lavere, jf. tabel
3.5, S8ledes finder 37% af de adspurgte dgvblindblevne borgere, at kom-
munens kendskab til livet som dgvblindblevne er tilstraekkeligt eller delvist
tilstreekkeligt, mens 29% finder kommunens kendskab utilstreekkeligt eller
delvist utilstraekkeligt.

°  Det skal dog bemarkes, at datagrundlaget for de syv kommuner, som benytter

internt ansatte ressourcer ansat i forvaltningen kontra andre leverandgrer, er for-
holdsvis spinkelt.
1% Der skal gares opmarksom pd, at kendskabsspargsmalene til henholdsvis kom-
munerne og til de dgvblindblevne borgere adskiller sig fra hinanden, hvorfor en
sammenligning af svarfordelingerne skal tages med en vis varsomhed.
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Inkl. ved ikke Ekskl. ved ikke

_ _ 16% 21%
Tilstraekkeligt (54) (54)
_' , 21% 28%
Delvis tilstraekkeligt (72) (712)
9% 12%
Hverken/eller (30) (30)
- _ 12% 16%
Delvis utilstreekkeligt (41) (41)
_ _ 17% 22%
Utilstraekkeligt (56) (56)
. 24%
o Ved ikke (82)
abel 3.
Hvor tilstraekkeligt eller Total %) )
utilstreekkeligt vurderer du, 15%) =

at kommunens kendskab
er til livet med nedsat syn
og harelse?

Flere adspurgte kommuner i undersggelsen er da ogsa usikre pa, om de in-
ternt i kommunen har passende kompetenceniveau og indsigt pa dgvblind-
blevneomradet. Som arsag angiver interviewpersonerne, at kommunen har
sa fa tilfeelde af devblindhed, at volumen ikke retferdigger dyb indsigt i
omradet eller fuldtidsressourcer. Dette forstaerkes af, at nogle kommuner
fordeler sager/opgaver efter eksempelvis CPR-numre, sa opgaverne fordeles
pa flere sagshehandlere, der som resultat har mindre bergring med sager
vedrgrende dgvblindhed. At kommunernes usikkerhed er berettiget, bekreef-
tes af de dgvblindblevne borgere, som i flere tilfeelde i de afholdte interview
papeger, at de kommunale sagsbehandlere mangler indsigt i livet som dgv-
blindbleven. Som navnt vurderer 29% af de adspurgte dgvblindblevne bor-
gere i spgrgeskemaundersggelsen saledes, at kommunens kendskab til livet
med nedsat syn og harelse er enten utilstraekkeligt eller delvist utilstraekke-
ligt.

| forbindelse med de kommunale interview tilkendegav flere kommuner
dog, at de indgar i faglige netvaerk pa handicapomradet generelt, som sigter
mod faglig sparring og dialog om tolkning af regler og bestemmelser. Andre
kommuner har indgaet samarbejder pa tvaers af kommunerne, hvor en
kommune varetager sagsbehandlingen pa vegne af en eller flere andre.

Kommunerne bruger fag-
lige netveerk til sparring

Samlet set synes de kommunale sagsbehandlere selv, at de har et godt kend-
skab til de administrative krav og regler pa omradet, og de er tilfredse med
disse regler. Tilsvarende positive er de over for kommunens egne arbejds-
gange. Kommunerne vurderer umiddelbart, at manglende indsigt i livet som
devblindbleven er deres starste barriere for sagsbehandlingen, men ellers
synes der ikke ifglge kommunerne selv at veere nogen hindringer for et hgjt
serviceniveau over for de dgvblindblevne.
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Kommunerne vurderer, at
de har et godt kendskab
til akterer pa markedet

3.4 Kommunale forudseetninger for leverandgrvalg

De folgende afsnit vil kort redegare for kommunernes forudsatninger for at
foretage et kvalificeret leverandgrvalg — og om kommunestgrrelsen eller an-
tallet af dgvblindblevne borgere har indflydelse.

Undersggelsen afdekkede saledes, hvordan kommunerne vurderer eget
kendskab til fire specifikke instanser pa devblindblevneomradet. Resultatet
fremgar af figur 3.2.

Som det fremgar af figuren, vurderer kommunerne deres specifikke kend-
skab til fire instanser: Dgvblindekonsulenterne, Videncentret for Dgvblind-
blevne, VISO og regionale/lkommunale tale-hgre-institutter ganske hgjt. Sa-
ledes svarer mellem 69% og 90%, at de kender henholdsvis dgvblindekon-
sulenterne, VISO og regionale/kommunale tale-hgre-synsinstitutter "nogen-
lunde”, "godt" eller "meget godt". Kendskabet til Videnscentret for Dgv-
blindblevne er i den forbindelse lavere, idet den tilsvarende andel her er
53% — heraf angiver blot 5 procentpoint, at de kender videnscentret meget

godt,

Blot 5% svarer "kender ikke" eller "ved ikke" i forhold til kendskabet til
henholdsvis VISO og tale-hgre-synsinstitutterne, mens det tilsvarende tal
for dgvblindekonsulenterne er 14%. Igen skiller Videnscentret for Dgv-
blindblevne sig ud, idet en starre andel af kommunerne her har et manglen-
de kendskab. Saledes svarer en fierdedel af kommunerne, at de enten ikke
kender videnscentret eller ikke kan vurdere eget kendskab hertil*?.

1 Videnscentret for Dgvblindes tilbud er dog af en anden karakter end f.eks. VI-

SO's, dgvblindekonsulenternes og tale-hgre-synsinstitutternes. Videnscentret er i
hgjere grad leverandgr af viden til eksempelvis dgvblindekonsulenter, hare- og
synskonsulenter m.fl. Deres primare kontaktflade er derfor ikke i kommunernes
sagsbehandlingsfunktion.
2" Det bar dog bemaerkes, at der her er tale om selvrapporteret kendskab, hvilket
erfaringsmaessigt overestimerer respondenternes reelle kendskabsniveau.
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Figur 3.2

Kommunernes vurdering af eget
kendskab til fire specifikke
instanser pa devblindblevne-
omrédet

m Dovhlindekonsulenterne

@ Videnscentret for Dgvblindblevne

@ VISO

M Regionale eller kommunale tale-, hare-, synsinstituioner

50%

9
44% 42%
37%

40% 29%
31%
30% -

o 19% 20% 19%
0 15%

10%
8%

14%

10% -
305 3%

0% -

Kender meget Kender godt Kender Kender lidt  Kender ikke Ved ikke
godt nogenlunde

Overordnet set synes vurderingerne af kendskabet til specifikke instanser pa
omradet at vere stort, og der skulle veere rimelige forudsatninger for at fo-
retage et hensigtsmaessigt valg af specialradgivere/leverandgrer i forhold til
den enkelte dgvblindblevnes behov og kommunens samlede behov pa om-
radet.

3.4.1 Influerer antallet af dgvblindblevne pa kommunens
valg af service?

I Danmark eksisterer der ingen samlede og eksakte opgarelser over antallet
af dgvblindblevne borgere i landet™. | sig selv er det derfor interessant at
afdaekke kommunernes kendskab til antallet af dgvblindblevne borgere, som
er bosat i den enkelte kommune. Samtidig ma det ogsa formodes, at en
kommunes valg af leverandgr dels afhanger af antallet af dgvblindblevne
borgere i kommunen, dels afhanger af, hvorvidt kommunen overhovedet
kender antallet i farste omgang. Eksempelvis kan det formodes, at der i
kommuner med mange devblindblevne borgere i hgjere grad opbygges et
ekspertkendskab hos de kommunale medarbejdere i kommunen, hvilket bagr

3 Der findes ingen danske opgarelser over det samlede antal personer med dgv-
blindhed, men ifalge svenske og norske undersggelser ma tallet antages at ligge
et sted mellem 8.000 og 10.000 personer (Videnscentret for Dgvblindblevne pa
baggrund af Edberg, Wahlquist, Larsby og Hallgren: Allvarlig kombination av
horsel- och synnedséattning hos personer dver 65 ar, 2008; Bergman og Rosen-
hall: Vision and hearing in old age, Scandinavian Audiology 2001; 30 (4); 255-
263; Lyng og Svingen: Kartlegging av alvorlig, kombinert sansetab hos eldre,
NOVA Rapport 9/01).

17



Servicestyrelsen

( a a C e n t Undersggelse af dgvblindblevneomradet
S — 22. december 2008

Kommunernes kendskab
til dgvblindblevne
borgere

Figur 3.3

Oversigt over kommunernes
kendskab til antallet af
davblindblevne borgere

Mange kommuner kender
ikke antallet af dgvblind-
blevne borgere

gge sandsynligheden for, at kommunen traekker pa interne ressourcer i sags-
behandlingen af dgvblindblevne borgere. Tilstedevarelsen af mange dav-
blindblevne borgere kan ligeledes forventes at give et bedre grundlag for
anvendelsen af decentrale instanser, sdsom eksempelvis tale-hgre-syns-
institutterne.

Figur 3.3 viser i den forbindelse en oversigt over kommunernes rapportere-
de kendskab til devblindblevne borgere bosat i kommunen. Som det frem-
gar af figuren, har knap halvdelen af kommunerne (47%) kendskab til feerre
end fem dgvblindblevne borgere, og godt tre fjerdedele (78%) kender ti eller
faerre.* Antallet af dgvblindblevne i den fjerdedel af kommunerne, hvor
kendskabet er starst, er desuden forholdsvis jeevnt fordelt med op til 35 bor-
gere i den kommune, som har kendskab til flest.
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Antal dgvblindblevne i kommunen

Note: n = 32. 46% af de adspurgte kommuner svarede "ved ikke" pa spgrgsmalet om antallet af
devblindblevne borgere i kommunen og indgar derfor ikke i figuren.

Det er imidlertid veerd at bemarke, at knap halvdelen (46%) af de adspurgte
kommuner svarer "ved ikke", nar de skal angive deres kendskab til dgv-
blindblevne borgere bosat i kommunen — det generelt manglende kendskab
til antallet af devblindblevne borgere i Danmark er altsa ogsa fremhersken-
de pa kommunalt niveau.

| flere kommuner synes der altsa at veere tvivl om antallet af devblindblevne
borgere i kommunen. Som beskrevet tidligere kan dette skyldes, at flere
forvaltninger kan have kontakt med dgvblindblevne borgere, men kommu-
nerne giver ogsa udtryk for tvivl om, at alle dgvblindblevne detekteres/op-
spores. Kommunerne er bade i tvivl om definitionen, og om diagnosen fak-
tisk stilles, hvis der er tale om tilfeelde med gradvis forringelse over leengere
perioder eller tilfelde, hvor dgvblindhed optraeder samtidig med eksempel-

" To kommuner, svarende til 3%, har svaret 0 og har altsé ikke kendskab til dgv-
blindblevne borgere i kommunen.
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Valg af leverander
afhaenger af, om
kommunen har kendskab
til antallet af dgvblind-
blevne

Antallet af dgvblind-
blevne borgere har
betydning for brug af
tale-hgre-synsinstitutter

vis mentale lidelser. Dette er dokumenteret flere gange i de kommunale in-
terview. | et tilfeelde har vi talt med en dgvblindbleven borger, som det ef-
terfglgende viste sig, at kommunen (eller den specifikke kommunale repree-
sentant) ikke havde kendskab til. Kommunen fik beskrevet borgerens situa-
tion og forklarede, at sadanne velfungerende personer betragtede de egentlig
ikke som dgvblindblevne. En anden kommune udtrykte bekymring omkring
et specifikt botilbud, hvor udviklingsheemmede med synsnedsettelse ud-
gjorde hovedparten af beboerne, og hvor de var bekendte med, at enkelte
beboere var begyndt at have problemer med hgrelsen — men de havde svart
ved at diagnosticere omfanget. Endelig har flere kommuner udtrykt tvivi
omkring hjemmehjalpere og plejepersonales evne til at opfange aldersbe-
tinget haresynsnedszattelse pa bade plejehjem og i private hjem.

Som navnt kan det forventes, at en kommunes valg af leverandgr afhaenger
af, hvorvidt kommunen kender antallet af dgvblindblevne borgere bosat i
kommunen, idet kendskab til antallet af dgvblindblevne kan tages som et
udtryk for, hvordan omradet prioriteres i den enkelte kommune. Tabel 3.6
viser derfor kommunernes valg af leverandgr, afhaengigt af om antallet af
davblindblevne i kommunen er kendt eller ej*.

Mest markant er det, at kommuner, som kender antallet af dgvblindblevne i
kommunen, har hgjere tendens til at samarbejde med et kommunalt tale-
hare-synsinstitut og bruge interne ressourcer. Det kan dog ogsa omvendt
veere tilfeeldet, at antallet netop er kendt, fordi nare ressourcer er involveret.

Blandt de kommuner, som kender antallet af dgvblindblevne borgere i
kommunen, er der yderligere en tendens til, at kommuner med kendskab til
flere dgvblindblevne i hgjere grad samarbejder med kommunale og regiona-
le tale-hare-synsinstitutter'®. Tendensen er i gvrigt steerkest med hensyn til
de kommunale institutioner, men for begge tilfelde er der tale om ret sa
markante effekter'” — specielt i betragtning af det forholdsvis lave antal un-
dersggelsesenheder.

5 Det skal her bemarkes, at nogle kommuner kan have afgivet et gat pa antallet

af devblindblevne borgere uden strengt taget at have reelt overblik over situati-
onen i kommunen. Kommunernes hyppige brug af svarkategorien 'ved ikke' er

dog en indikation pa, at kommunerne ved manglende kendskab har svaret 'ved

ikke' frem for blot at afgive et geet.

16 Det er desuden vigtigt at bemarke, at disse resultater sa at sige er renset for be-

tydningen af kommunernes stgrrelse malt ved indbyggertal. Resultaterne geelder
altsd, uanset om der er tale om store eller sméa kommuner. Samtidig er det inte-
ressant, at kommunestarrelse ikke har signifikant betydning for valget af leve-
rander. For mere uddybende gennemgang af det statistiske grundlag for disse
slutninger henvises der til bilag B.

7" Nagelkerkes R? er sdledes 0,244 og 0,376 for henholdsvis den regionale og den

kommunale analyse, hvilket indikerer forholdsvis staerke statistiske sammen-
hange. Nagelkerkes R? er et statistisk mal for, hvor meget af variationen i valget
af leverandgr vi kan forklare. Tallet falder mellem 0 og 1, hvor 1 indikerer den
steerkest mulige sammenhang, og er med andre ord et udtryk for, hvor staerk en
sammenhang er.
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Tabel 3.6

Anvendelsen af de forskel-
lige leverandgrer fordelt
efter, hvorvidt antallet af
dgvblindblevne borgere er
kendt af kommunen eller ]

Kender Kender ikke Alle
antallet antallet (n=59)
(n=32) (n=27)
_ 22% 30% 25%
VISO (n=15) % ®) (15)
Center for Dgve/dgvblindekonsulenterne 75% 74% 75%
(n=44) (24) (20) (44)
0, 0, 0,
Regionalt tale-hgre-synsinstitut (n =25) ?110/; ?55/; ‘(1225/;
0, 0, 0,
Kommunalt tale-hgre-synsinstitut (n = 13) 2(%;] 1&? %123/;
. . _ 16% 7% 12%
Interne ressourcer ansat i forvaltningen (n = 7) (5) @) )
0, 0, 0,
Andre leverandgrer (n = 10) 1(%)/0 1(%)/0 %170/)0
0, 0, 0,
Ingen leverandgrer (n = 3) ?2/;’ ‘(11/; ?3/;

Note: Procentandelene er for hver leverandar beregnet med base i antallet af kommuner, der
benytter pageeldende leverander til radgivning og ydelser til dgvblindblevne. Det eksakte antal er
anfgrt i parentes i kolonnen til venstre.

Arsagen til disse tendenser skal muligvis findes i, at der for de regionale og
kommunale tale-hgre-synsinstitutters vedkommende er tale om decentrale
organisatoriske enheder, som fordrer et vist minimumsniveau i antallet af
devblindblevne borgere i en kommune.

Antallet af dgvblindblevne borgere har modsat ingen statistisk signifikant
effekt pa brugen af henholdsvis VISO, CfD, interne ressourcer ansat i
kommunen eller andre leverandgarer.

3.5 Kommunernes baggrund for valg af special-
radgivere

Undersggelsen har vist, at kommunerne har valgt relativt forskellige setup i
bestreebelserne pa at imgdekomme borgernes behov for statte og specialrad-
givning. Et helt centralt omdrejningspunkt for undersggelsen af kommuner-
nes organisering af den ydede vejledning, radgivning og anden bistand pa
dgvblindblevneomradet er i den forbindelse spargsmalet om, hvilke eksper-
ter og/eller hvilken viden kommunerne treekker pa i relation til den hjlp, de
yder.

Leverandgrerne indgar pa forskellig made i kommunernes servicering, spe-
cialradgivning og vejledning af devblindblevne borgere. Den varierede ka-
rakter af kommunernes anvendelse af leverandgrerne uddybes i den videre

analyse nedenfor, som baserer sig pa de uddybende, perspektiverende inter-
view med kommunale reprasentanter.
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Overordnet set viser de kommunale interview, at anvendelsen af leverandg-
rerne varierer som fglge af:

1.

2.

3.

Oplevede og faktiske forskelligheder mellem leverandgrerne
Kommunale strategier i valg af specialradgivning — dvs. den made,
hvorpa kommunen har valgt at organisere sig som fglge af egne kom-
petencer og udbuddet af leverandgrer

Handicappets karakter og kompleksitetsgrad.

Hvert af disse tre punkter adresseres nu enkeltvist.

3.5.1 Oplevede og faktiske forskelligheder mellem

leverandgrerne

Her kan falgende oplevede og faktiske forskellige karakteristika skitseres:

VISO: Anvendes der, hvor kommunernes egne kompetencer ophgrer,
og/eller hvor Kklienternes hele situation eller sagskarakterens omfang
vurderes at have en kompleksitetsgrad, som kreever vurdering, udred-
ning eller serlig ekspertvejledning.

Center for Dgve/dgvblindekonsulenterne: Anvendes forskelligt af
kommunerne, jf. nedenstadende, men felles for anvendelsen er, at dgv-
blindekonsulenterne inddrages der, hvor kommunernes egne ressourcer
og/eller kompetencer ophgrer med hensyn til udredning af karakteren og
omfanget af dobbelthandicappet og med hensyn til vurdering af klien-
tens/borgerens individuelle behov for personlig assistance, hjelpemidler
m.v.

Regionale tale-hgre-synsinstitutter/centre — hjelpemiddelcentre: Regio-
nerne har som bekendt — i det omfang kommunerne ikke har gnsket at
overtage institutionerne — drevet hele eller dele af de amtslige specialin-
stitutioner videre. Karakteren af deres specialkompetencer varierer, og
kommunerne benytter dem i forskelligt omfang alt efter disse special-
kompetencer.

Kommunale tale-hgre-synsinstitutter/centre — hjelpemiddelcentre: Ofte
driver kommunerne egne centre pa omradet, som de enten helt eller del-
vist har overtaget fra amterne/regionerne — er i gang med at overtage —
eller selv har oprettet som konsekvens af behov og efterspgrgsel. | flere
tilfeelde drives centrene pa grundlag af driftsoverenskomster med nabo-
kommuner. Derved sikres et tilstreekkeligt befolkningsgrundlag til op-
retholdelse af den ngdvendige driftsvolumen.

Interne kommunale ressourcer: Baret af traditioner, erfaringer, jobskift
fra amter m.v. besidder en eller flere enkeltpersoner i kommunerne lej-
lighedsvis eksperterfaringer.

Kommunernes Landsforening benyttes ad hoc, iser ved tvivispgrgsmal
med hensyn til lovfortolkninger m.v.
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Kommunerne bruger
udlicitering eller en
eskalationsmodel

Kommunens brug af
specialradgivere er
kompleksitetsafhaengigt

e Praktiserende leger/specialleger: Henviser borgere, og her indhentes
attester og udtalelser som dokumentation m.v.

3.5.2 Kommunale strategier i valg af specialradgivning

Som konsekvens af ovenstaende kommunale muligheder kan to yderpunkter
for kommunale organiseringsscenarier skitseres — scenarier, som understot-
tes af undersggelsens kommunale interview:

e Udlicitering: Kommunen benytter i hgj grad leverandgrer til udredning,
sagsbeskrivelse, vejledning og radgivning af devblindblevne borgere.
Herunder ogsa ansattelse af kontaktpersoner, ledsagerordninger samt pa
vegne af borgeren eventuel formidling af kontakt til VISO eller anden
radgivning. Center for Dave er her den altdominerende kontrakthaver
og leverandgr, som binder service sammen for kommunen. | dette sce-
nario er kommunen reduceret til bevilgende myndighed/ankeled og har
ingen eller meget beskeden kontakt med borgeren.

e Egen drift via specialcentre og ad hoc-radfgring m.v. hos andre leve-
randgrer: | modsatte scenario befinder den kommunetype sig, som
eventuelt med driftsoverenskomst med andre kommuner har egen leve-
randegr og egen organisering af kontaktpersonnetveaerk m.v. og i hgj grad
selv leverer og binder service sammen for den dgvblindblevne. Denne
kommunetype er karakteriseret ved kun at benytte dgvblindekonsulen-
terne, nar graenserne for egen ekspertise er naet. Dette geelder ogsa
eventuel anvendelse af VISO.

3.5.3 Handicappets karakter og kompleksitetsgrad

Endelig varierer anvendelsen af leverandgrer naturligvis af karakter og
kompleksitetsgrad for de handicap, som kommunens borgere til enhver tid
matte have eller udvikle. Jo starre kompleksitetsgrad og "tyngde" handicap-
pet har, desto starre vil tilskyndelsen/kravet ogsa veere om at anvende f.eks.
davblindekonsulenternes ekspertise eller VISO's ditto. Her er tendensen, at
devblindekonsulenterne veaelges, hvis kompleksiteten hovedsagligt vedrarer
udredning og radgivning vedrgrende handicappet, hvorimod VISO tendenti-
elt vil blive opsegt, hvis kompleksitetsgraden ogsa angar social kontekst,
botilbud, finansielle forhold m.v. Flere kommuner udtrykker i interviewene,
at dgvblindhed i sig selv ikke er grund nok til at involvere VISO. De invol-
vere altsa kun VISO, nar der er yderligere forhold, som komplicerer sagen.

Inden for ovenstaende udfaldsrum placerer kommunerne sig selvsagt for-

skelligt afhaengigt af varierende kontekster, erfaringer med leverandgrer, an-
tal og karakter af handicap m.v.
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4. VISO som radgiver

VISO - Den Nationale Videns- og Specialradgivningsorganisation — der til-
byder specialradgivning til bl.a. kommunerne, anvendes af hver fjerde
kommune pa det specifikke omrade vedrgrende dgvblindblevne.

@ Benyteer ikke VISO pa devblindblevneomradet, n=44

Figur 4.1 . W Benytter VISO pé devblindblevne-omrédet, n=15
Anvendelse af VISO pa

devblindblevneomradet

Som det fremgar af figur 4.1, anvender 25% af kommunerne VISO pa dev-
blindblevneomradet.

Tabel 4.1 viser mere uddybende, hvad kommunerne typisk benytter VISO
til pa devblindblevneomradet.
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Lovaivni Udredning af funkti- Undersggelse af Rédgivning og stet-
ovgivning .
onsevne indsatsbehov te
29%:18 34% 29% 29%
Tabel 4.1
Oversigt over, hvornar (17) (20) (17) (17)
kommunerne sgger Note: n=59. Spargsmalet er stillet til alle kommuner i undersggelsen uanset angivelse af leveran-
assistance hos VISO, der pa devblindblevneomréadet
fordelt efter omrader
Som det fremgar af tabellen, opfattes VISO i stort set samme omfang som
radgiver pa alle fire undersggte omrader og varetager altsa en radgivende og
udredende funktion pa devblindblevneomradet.
6 af de 10 kommuner, vi har besggt og interviewet, sgger generel radgivning
hos VISO, og heraf benytter 2 desuden VISOs ydelser pa dgvblindblev-
neomradet. Herudover benytter kommunerne i forskellig grad CfD som rad-
giver pa andre handicapomrader.
Blandt 8 kommuner, som ikke benytter VISO specifikt pa dette omradet er
indtrykket fra interviewene dog ikke, at det skyldes modvilje eller manglen-
de tiltro til VISO, men at sagerne pa dgvblindblevneomradet ikke har haft
en kompleksitetsgrad eller karakter, som har gjort \V1SO-inddragelse pakrae-
vet.
7%
75% eller mere 1)
%
50 -74% (1)
0%
- 0,
25-49% 0)
13%
0,
Under 25% ©
Ingen 40%
(6)
. 33%
Ved ikke
Tabel 4.2 -
apel 4.
Oversigt over, hvor mange Total 100%
sager kommunerne (15)

henviser til VISO

8 VISO vejleder generelt ikke om lovgivning, men omkring en tredjedel af kom-
munerne har trods dette svaret, at de ville sgge assistance hos VISO vedrgrende
lovningsspgrgsmal.
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Stor tilfredshed med
VISO's formidling og
finansiering af radgivning
og ydelser

Tabel 4.3

Tilfredshed med VISO's
formidling og finansiering af
radgivning og ydelser il
dgvblindblevne

En stor andel af
kommunerne kan ikke
vurdere deres tilfredshed
med VISO

Servicestyrelsen
Undersggelse af dgvblindblevneomradet
22. december 2008

At en kommune ikke benytter VISO pa devblindblevneomradet, kan skyldes
forskellige forhold. I den forbindelse giver den kommunale spgrgeskema-
undersggelse mulighed for nsermere at afdaekke de enkelte arsager til, at en
reekke kommuner ikke benytter VISO, idet kommunerne er blevet bedt om
at uddybe arsagen, safremt de ikke benytter VISO. Den primare arsag er
ifglge disse svar, at der ikke har veeret et aktuelt behov herfor. En enkelt
kommune papeger desuden, at "VISO havde ved opstarten en meget restrik-
tiv visitationspraksis, og der er derfor ikke etableret samarbejdsformer med
VISO", hvorfor den pageaeldende kommune har fravalgt at bruge VISO.

Selv om starstedelen af kommunerne kender til VISO's ydelser (jf. tal fra
VISO's administrative system VIAS), er det altsa et fatal af sagerne vedrg-
rende dgvblindblevne, som kommunen henviser til VISO. Det fremgar af
tabel 4.2, som viser, at blot to af de adspurgte kommuner (svarende til 12%)
henviser flere end 25% af sagerne vedrgrende dgvblindblevne til VISO.

4.1 Brugen af og tilfredshed med VISO

Som navnt benytter 25% af kommunerne VI1SO pa dgvblindblevneomradet.
Disse kommuner er i undersggelsen blevet bedt specifikt om at vurdere de-
res tilfredshed med VISO's formidling og finansiering af radgivning og
ydelser til devblindblevne/synshareheemmede, hvilket fremgar af tabel 4.3.

Inkl. ved ikke ‘ Ekskl. ved ikke
. 0 0,
Tilfreds 4(% fl 6(2 f)
O 0 0,
Delvis tilfreds z 1/;’ 1(11 f)
9 0
Hverken/eller 1(3;)/0 2(22)/0
Q . 0 0,
Delvis utilfreds (()O/; (()O/;)
. 0 0,
Utilfreds (()O/; (()0/;
q 0,
Ved ikke 4(%)/0
Total 100% 100%
(15) ©)

Som det fremgar af tabel 4.3, er 40% af de kommuner, der benytter VISO til
radgivnings- og udredningsydelser til dgvblindblevne, tilfredse med VISO,
mens 7% og 13% erklarer sig henholdsvis delvis tilfreds og hverken tilfreds
eller utilfreds. Ingen af kommunerne angiver utilfredshed med VISO, mens
40% af kommunerne svarer "ved ikke" i forhold til tilfredsheden med VISO.

En forholdsvis stor andel af de kommuner, som benytter VISO pa omradet,
er altsa ikke i stand til at vurdere tilfredsheden alligevel. Dette kan forklares
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VISQO's krav for involve-
ring er blevet lempet pa
devblindblevneomradet

med, at flere kommuner i stor udstreekning overlader store dele af radgiv-
ningsindsatsen over for dgvblindblevne borgere til de kommunale leveran-
darer og/eller VISO uden efterfglgende at falge op pa de ydelser, som leve-
res. Et billede, der som naevnt i afsnit 3.5.2 understattes af undersggelsens
kvalitative interview og analyser. | den sammenhang er det dog vaesentligt
at papege, at interview med kommunerne ikke antyder, at ydelserne skulle
vaere problematiske. Tvartimod udtrykker kommunerne tillid til omradet og
understreger, at klager fra borgerne eller pargrende jo ville havne pa deres
bord.

I den kvantitative analyse har to tredjedele af kommunerne tilkendegivet, at
de er tilfredse med VISOs ydelser pa dgvblindblevneomrédet™ jf. tabel 4.3.

4.1.1 Kommunal tvivl om VISO

I interviewene har nogle kommuner tilkendegivet tvivl om indhold, omfang
m.v. af VISO's ydelser, og de kommuner, som har erfaringer med VISO, har
erfaringer af relativt forskellig karakter. Hvor nogle kommuner har meget
positive erfaringer med VIS0, pataler andre erfaringer fra tiden lige efter
kommunalreformen, hvor de syntes, at kravene for VISO's involvering var
meget skrappe. | den sammenhang har enkelte kommunale repreesentanter i
interview tilkendegivet tilfredshed med, at VISO's krav for involvering er
blevet lempet, men at de nu selv har faet styr pa de relevante sager og ikke
behgver VISO's assistance pa nuverende tidspunkt.

Kommunerne naevner ogsa et gnske om mere fleksible muligheder for at
kunne tage telefonen og ringe, men gnsker ikke kravet om skriftlighed i
sagshenvendelser fjernet. Kravet er i mange sammenhange meningsfuldt,
fordi det f.eks. sikrer sammenhang i sagerne og ikke mindst retssikkerhed
for borgeren.

Andre kommuner peger pa deres generelt gode erfaringer med VISO og
fremhaver deres positive forventninger til eventuel VISO-kontakt pa dgv-
blindblevneomradet.

4.1.2 VISO's betydning pa brugerniveau

Som tabel 4.2 viste, involveres VISO ikke szrligt ofte i dgvblindblevnesa-
ger. Nar det sker, er det ofte pa dgvblindekonsulenternes foranledning og
med devblindekonsulenterne som mellemled til borgeren. I de kvalitative
undersggelser har vi ikke fundet eksempler, hvor den dgvblindblevne borger
selv har veeret i kontakt med VISO, og borgerne er meget i tvivl om, hvad
VISO er.

19 Det svarer i gvrigt til det tilsvarende tal for de kommunale leverandgrer, hvilket
indikerer, at valget af leverandgr ikke synes at have betydning for kommunernes til-
fredshed med de leverede ydelser.
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Borgernes tilfredshed Borgernes tilfredshed med kommunens sagsbehandling og services pavirkes
pavirkes ikke af VISO's hverken positivt eller negativt af, om VISO er indblandet i sagen®.
involvering

Borgerne mgder imidlertid en reekke andre leverandgrer, som kommunerne
anvender i forskellig grad og med forskelligt formal. Denne vifte af leve-
randgrer vil blive beskrevet i det fglgende.

2 som kapitel 6 og 7 vil vise, er det typisk andre og mere personrelaterede fakto-
rer, som har betydning for de dgvblindblevne borgeres tilfredshed med det
kommunale serviceniveau.
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I nogle sager bruger
kommunerne ikke
specialradgivere

5. Brug af specialradgivere

| dette kapitel praesenteres undersggelsens resultater vedrgrende kommuner-
nes samarbejde med specialradgivere eller deres leverandgrnetvaerk.

Med betegnelsen "leverandgrnetveaerk” forstas de specialradgivere, kommu-
nen benytter ekskl. VISO, som er belyst med en raeekke specifikke spargsmal
i den kommunale spgrgeskemaundersggelse.

Hovedspgrgsmalene er her:

e Huvor ofte involveres de kommunale leverandgrer i sagsbehandlingen?

e Hvem samarbejder kommunens sagsbehandler da med?

e Hovilke opgaver lgses af de kommunale leverandgrer?

I netvaerket medregnes ogsa interne specialister, i det omfang kommunerne
har etableret sadanne funktioner.

5.1 Hvor ofte involveres de kommunale leverandg-
rer i sagsbehandlingen?

Det er ikke i alle sager, at kommunens sagsbehandler involverer (andre)
specialradgivere i et sagsbehandlingsforlgb.

I nedenstaende figur ses andelen af sager, hvor der involveres en eller flere
samarbejdspartnere. Som det fremgar af figuren, svinger kommunernes in-
volvering af specialradgivere mellem én ud fire sager til mere end tre ud af
fire sager. Med andre ord indhenter nogle kommuner (21%) altsa aldrig rad-
givning eller andre ydelser hos en leverandgar (ekskl. VISO) i forbindelse
med en konkret sag, mens knap halvdelen af kommunerne (43%) leener sig
op af ekstern ekspertise i mindst 75% af de sager, kommunen handterer.
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100%

75% -

50% A

) . . [ ] . I:
Figur 5.1 0% *

Andel sager, hvor kommunen Ingen Under 25 % 25-49% 50-74 % 75 % eller mere
indhenter radgivning eller andre
ydelser vedrarende
dgvblindblevne fra kommunens
leverandar(er) (ekskl. VISO)

Note: n = 42. Tre kommuner benytter ikke andre leverandgrer end VISO, mens 14 kommuner sva-
rede "ved ikke" p& spargsmalet. De indgér derfor ikke i figuren.

Den svingende involvering kan skyldes, at kommunernes sager er af for-
skellig kompleksitet, eller at kommunernes sagsbehandlere har forskellige
kompetenceniveauer og tradition for kontakt med dgvblindblevne. Sidst-
naevnte er observeret ved de kvalitative interview. Eksempelvis havde man i
én kommune narmest “outsourcet” al kontakt til kommunens dgvblindblev-
ne borgere til CfD. Her var der tale om en gruppe dgvblindblevne borgere
med meget stabile behov over tid. | en anden kommune havde sagsbehand-
leren for nylig overtaget sagsbehandlingen af devblindblevne og oplevede
meget stor nytte af, at kunne treekke pa dgvblindekonsulenterne, szrligt i
forhold til nogle dgvblindblevne borgere med sarlig sveert handicap | en
tredje kommune havde man gode muligheder for at traekke pa lokale kom-
petencer og gjorde derfor flittigt brug heraf.

5.2 Hvem samarbejder kommunernes sags-
behandlere med?

I de situationer, hvor kommunens sagsbehandler treekker pa supplerende
radgivning, sker det typisk hos VISO, Center for Dgve/dgvblindekonsu-
lenterne (CfD) og hos de regionale eller kommunale tale-hgre-syns-
institutter. Endelig kan en kommune ogsa veere i en situation, hvor den an-
vender interne specialister eller simpelthen ikke anvender underleverandg-

rer.
Kommunernes leveran- Typisk anvendes en til to forskellige leverandgrer. Godt halvdelen af kom-
darvalg er relativt stabilt munerne har i gvrigt anvendt den nuvarende konstellation af leverandarer i

mere end to ar, og langt sterstedelen (94%) har benyttet de nuveerende leve-
randgrer i mindst et ar.
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CfD — den hyppigst
anvendte leverandar

Figur 5.2
Oversigt over, hvilke leverandgrer
kommunerne benytter

En raekke andre leveran-
dgrer anvendes ogsa
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Involveringen af de forskellige leverandarer er vist i nedenstaende figur 5.2
Som det fremgar af figuren, anvender hovedparten (ca. tre fjerdedele) af de
adspurgte kommuner CfD, som med andre ord er den hyppigst anvendte
radgiver pa dgvblindblevneomradet.
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Kommunerne treekker ogsa pa tale-hgre-synsinstitutter i henholdsvis regio-
nalt og kommunalt regi (42% og 22%). 12% af kommunerne angiver desu-
den, at der i relation til dgvblindblevneomradet traekkes pa interne ressour-
cer i forvaltningen.

Endelig angiver en reekke kommuner, at de benytter andre leverandgrer end
de i spergeskemaet nevnte. Hovedsagligt indbefatter dette, at ydelserne pa
devblindblevneomradet enten leveres af en anden (nabo) kommune eller af
andre leverandgrer end de naevnte, heriblandt Dansk Blindesamfunds konsu-
lenter, ASIUS (Aktiv Styrket Indsats for Udviklingsheemmede med
Synsnedseettelse) og Bruger - Hjeelper Formidlingen.

Opsummerende kan det fastslas, at stgrstedelen af kommunerne benytter
Center for Dgve som leverandarer af radgivning og ydelser til dgvblind-
blevne. Samtidig treekker mange kommuner pa en reekke andre leverandgrer
— herunder specielt tale-hgre-synsinstitutterne samt som tidligere vist VISO.
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Tabel 5.1

Oversigt over, hvilke aftaler
kommunerne har indgaet
med leverandgrerne

5.3 Huvilke opgaver lgser de kommunale leverandg-
rer?

De kommunale interview viser, at kommunerne generelt er meget opmaerk-
somme pa deres begraensninger i forhold til dgvblindblevne — bade i forhold
til indsigten i regler og bekendtgarelser, men ogsa i forhold til specialrad-
givning. Nogle kommuner har valgt at treekke pa tale-hgre-synsinstitutterne
efter identifikationen af en mulig dgvblindbleven. Afhangigt af graden af
borgerens handicap og kompleksiteten af sagen kan institutterne valge at
involvere CfD og udnytte deres serlige ekspertise inden for dgvblindhed.

Godt halvdelen af kommunerne angiver, at de har indget aftale med leve-
randgrer om radgivning og supervision til kontaktpersoner. Det samme om-
fang geelder radgivning til zldre dgvblindblevne. 21% angiver desuden, at
leverandgraftalerne ogsa indeholder andre aspekter sasom undervisning i
mobility-leering om sygdommen, raddgivning og vejledning samt undervis-
ning i forbindelse med hjalpemidler m.v., udredning af behov, konsulentbi-
stand og tolkeservice samt hjelp til at finde kontaktpersoner via Bruger -
Hjeelper Formidlingen.

Procentandel

0
Aftale om radgivning og supervision til kontaktpersoner ?229/;’
adgivning ti ' 54%

Aftale om radgivning til eeldre dgvblindblevne 30)
[ 21%
Hvis andet )
[ 21%

Ved ikke 7

Involveringen af specialradgivere vedrarer forskellige problemstillinger.
Det geelder behov for radgivning vedrarende lovgivning, udredning vedrg-
rende en persons funktionsevne, undersggelse af indsatsbehov eller radgiv-
ning og stette til en dgvblindbleven person. Nedenfor er angivet, hvilke op-
gaver kommunerne anvender de kommunale leverandgrer (her opdelt pa
CfD, regionalt tale-hgre-synsinstitut, kommunalt tale-hgre-synsinstitut, in-
terne ressourcer) og “andre"?* til.

21 Typisk en anden (nabo)kommune, Dansk Blindesamfunds konsulenter, ASIUS
og Bruger - Hjalper Formidlingen.
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Udredning af Undersggelse  Rédgivning og

Lovgivning

funktionsevne  af indsatsbehov Stgtte

Center for Dgve 50% 73% 75% 7%

(n=44) (22) (32) (33) (34

(n=25) (12) an (16) a7

(1=13) ©) (1) (10) (1

Interne 571% 1% 71% 1%

ressourcer (n=7) (4) (5) (5) (5)

30% 50% 50% 50%

Andre (n=10

Tabel 5.2 (n=10) 6 ) ) )
Oversigt over, hvor kom-

munerne sgger assistance Total (n=59 46% 68% 69% 71%

i leverandgrmetvaerket for- otal (n=59) @7 (40) (41) (42)
delt efter radgivningsbehov

Note: Kommunerne havde mulighed for at seette flere kryds. For hver reekke udgares basen af de
kommuner, der benytter pageeldende leverandar.

Det er bemarkelsesvardigt at se, hvor spredt kommunerne eftersparger de-
res radgivning hos de kommunale leverandgrer. Leverandgralternativerne
fremstar saledes ikke serligt specialiserede i forhold til hinanden, set ud fra
de anvendte kategorier. Kun nar det gaelder bistand vedrgrende lovgivnin-
gen pa dgvblindblevneomradet, ses de kommunale leverandgrer at blive an-
vendt mindre.

Kommunerne opfatter
ikke specialradgiverne
som specialiserede

I det omfang kommunerne treekker pa andre instanser pa lovgivningsomra-
det, er jurister, Det Sociale Naevn, regionen og/eller kolleger i andre kom-
muner navnt

Spergsmalet er nu, hvor tilfredse kommunerne er med de ydelser, de mod-
tager af de forskellige leverandgrer. Hvordan er det overordnede tilfreds-
hedsniveau, og er der forskelle fra leverandgr til leverander?

5.4 Tilfredshed med de kommunale leverandgrer

Som et led i undersggelsen er kommunerne blevet bedt om at tage stilling til
deres tilfredshed med de leverandgrer, som kommunen bruger til radgivning
og ydelser til dgvblindblevne/synshgrensemmede. Tabel 5.3 giver i den for-

bindelse et indledende billede af kommunernes generelle tilfredshedsniveau
med de forskellige leverandgrer.

Kommunerne er over-
ordnet tilfredse med
leverandgrernes
radgivning og ydelser

Overordnet set er kommunerne generelt tilfredse med leverandgrernes rad-
givning og ydelser pa dgvblindblevneomradet. Saledes erklaerer 50% af
kommunerne sig tilfredse, mens 25% er enten delvis tilfredse eller hverken
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tilfredse eller utilfredse. Blot én kommune erklarer sig utilfreds med de
ydelser, de kommunale leverandgrer leverer.

Mange kommuner kan Som tilfeeldet var med VISO, hvor den tilsvarende andel var 40%, svarer en
ikke vurdere deres reekke af kommunerne "ved ikke" pa spargsmalet om kommunens generelle
tilfredshed med tilfredshed med leverandgrerne. Séledes svarer en fjerdedel af kommunerne
leverandarermne "ved ikke" i forhold til tilfredsheden med de leverede ydelser. Dette kan ta-

ges som et udtryk for, at nogle kommuner valger at overlade den konkrete
sagsbehandling, herunder bistand og vejledning, til leverandgrerne — uden
efterfglgende at fglge op pa de ydelser, som leveres. Et billede, der under-
statter undersggelsens kvalitative analyser, jf. afsnit 3.5.

InkI. ved ikke Ekskl. ved ikke

. 50% 67%
Tilfreds (28) (28)
- 14% 19%
Delvis tilfreds
(8 (8)
. . 9% 12%
Hverken tilfreds eller utilfreds
(5) (5)
o 0% 0%
Delvis utilfreds
0 (0)
. 2% 2%
Utilfreds
1) 1)
. 25%
S Ved ikke (14)
abel 5.
Tilfredshed med de Total 100% 100%
leverandarer, som (56) (42)

kommunen bruger til

radgivning og ydelser til

devblindblevne
Séafremt der ses bort fra kommuner, som ikke kan vurdere deres tilfreds-
hedsniveau, fremgar det af tabel 5.3, at to tredjedele af kommunerne svarer,
at de er tilfredse med leverandgrernes ydelser pa devblindblevneomradet.

Kommunernes tilfreds- Det er ydermere muligt at vurdere, om kommunernes tilfredshedsniveau af-
hed fordelt efter hanger af deres valg af leverander. Dette er gjort i nedenstaende figur 5.3,
leverandgr der viser tilfredsheden med ydelserne pa devblindblevneomradet, afhaengigt

af hvilke leverandgrer der anvendes.

Overordnet genfinder vi billedet fra tabel 5.3, idet kommunernes tilfreds-
hedsniveau gennemgaende er hgjt. Mellem 66% og 71% — afhaengigt af le-
verandgrtypen — er saledes tilfredse eller delvis tilfredse med radgivningen
0g ydelserne.
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Figur 5.3

Generel tilfredshed med
ydelserne pa devblindblevne
omrédet fordelt pa leverandgr

CfD far gennemgaende
ros af kommunerne

m CD, n=33 O Tale-, hgre-, synsinsitut, n=25
@ Interne ressourcer, n=5 @ Andre leverandgrer, n=7
100%
80%
80%
67% 71%
60%
60% -
40% -
24%  29%
20%
21%
20% -
12% 12%
4%
0% - : -
Tilfreds Delvistireds  Hverken/eller  Delvis uiilreds Utilfreds

Note: 14 kommuner har svaret "ved ikke" og er derfor udeladt af figuren. Alt afhaengigt af le-
verandgr udger dette mellem 22% og 30% af de afgivne besvarelser.

Der er dog en svag tendens til, at de kommuner, som benytter interne res-
sourcer ansat i kommunen, er mest tilfredse, efterfulgt af kommuner, som
serviceres af gruppen af "andre leverandgrer”. Det bgr dog bemarkes, at da-
tagrundlaget for disse kommuner er forholdsvis spinkelt, og samlet set er
der altsa kun fa og meget moderate forskelle i tilfredsheden, afhengigt af
hvilken leverandar der benyttes. Der synes med andre ord ikke at vaere en
sammenhang mellem en kommunes valg af leverandgr og kommunens til-
fredshed med de ydelser, der leveres p& dgvblindblevneomrédet™.

Mere specifik fremgar det af de kvalitative interview, at de kommuner, som
bruger CfD, er meget tilfredse med den service, som de modtager fra dev-
blindekonsulenterne. Bl.a. beskrives dgvblindekonsulenterne som serigse
folk, der seetter borgeren i centrum og har en god etik. Kompetenceniveauet
vurderes ogsa at vaere hgjt hos devblindekonsulenterne, og nogle kommuner
vurderer, at deres hjelp er praktisk talt uundveerlig. Dette bekraeftes ogsa i
interview, hvor flere finder omradet sa specielt og vanskeligt, at det ikke gi-
ver mening for en kommune selv at udvikle kompetencer pa omradet.

2 Denne undersggelse benytter udelukkende sdkaldte tveersnitsdata, der ikke tilla-
der at afdaekke udviklinger over tid. Det er derfor ikke muligt at afgare, om det
generelt hgje tilfredshedsniveau blot skyldes, at kommunerne typisk afbryder
utilfredsstillende samarbejde for i stedet at benytte leverandgrer, som man i
kommunen er tilfreds med.
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Nogle kommuner roser i interviewene dgvblindekonsulenterne for deres ev-
ne til at finde egnede kontaktpersoner, mens andre kommuner mener, de
kunne veere bedre til netop denne assistance. En samlet vurdering af inter-
viewene synes at kunne forklare disse forskelle med regionale forhold —
specielt synes bade kommune og dgvblindekonsulenterne at have nemmere
ved at rekruttere egnede kontaktpersoner i starre byer end i mere geografisk
spredte kommuner.

Af kommuner, der er mindre tilfredse med dgvblindekonsulenterne, nevnes
en uklar definition af ydelsespaletten, og de mener, at den manglende defi-
nition vanskeliggar opbygningen af et evidensbaseret aftalegrundlag®.

5.4.1 Tilfredshed med forskellige aspekter af de leverede
ydelser

Hvor der i den kvantitative undersggelse ikke synes at vere forskelle pa til-
fredshedsniveauet i forhold til valget af leverandgr, er der derimod starre
forskelle pa kommunernes tilfredshed med forskellige aspekter af de ydel-
ser, som leveres. Det fremgar af nedenstaende figur 5.4, der viser kommu-
nernes tilfredshed med de kommunale leverandgrer (ekskl. VISO) spredt ud
pa henholdsvis faglighed og detailviden, ydelser (udvalget af til-
bud/produkter), service (din oplevelse af kommunikation, fleksibilitet, ad-
feerd m.v.) samt pris.

% Altsd at folge op pa aftalegrundlaget gennem konkrete kvantitative malinger af
udfart arbejde eller gennemfarte services.
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Figur 5.3

Tilfredshed med de kommunale
leverandgrers (ekskl. VISO)
faglighed og detailviden, udvalget
af ydelser, service og pris

Tilfredshed i relation til
vigtighed

W Faglighed og detailviden @ Udvalget af ydelser @ Service @ Pris

70%

61%
60% -
50%

500 46%
b

40% -
29% 32%

21% 21%

30% -

25% 21%
18% 18%

20% -

10% +

0% -

Tilfreds Delvis tilreds Hverken eller Delvis utilfreds Utilfreds Ved ikke

Note: n = 56. 3 Kommuner henytter ikke andre leverandgrer end VISO og indgar derfor ikke i
figuren.

Som i tilfeeldet med det generelle tilfredshedsniveau er kommunernes til-
freds med delaspekterne af de leverede ydelser ogsa hgj. Specielt er tilfreds-
heden med de kommunale leverandgrers faglighed og detailviden i top, idet
61% af kommunerne angiver tilfredshed pa dette punkt. Men ogsa udvalget
af ydelserne og den leverede service vurderes hgjt — her er de tilsvarende tal
henholdsvis 50% og 46%. Samlet for disse tre faktorer gaelder, at 65-70% af
kommunerne erklarer sig enten tilfredse eller delvis tilfredse.

Endelig er ydelsernes pris den faktor, der scorer lavest og adskiller sig mest
markant®*. Sledes er 46% af kommunerne tilfredse eller delvis tilfredse
med udgiftsniveauet, ligesom 11% af kommunerne erklarer sig utilfredse
eller delvis utilfredse med prisen.

Det er imidlertid ogsa vigtigt at seette kommunernes tilfredshed med del-
aspekter af de leverede ydelser i relation til, hvor vigtige aspekterne hver
iseer er for valget af leverander. Dette er gjort i figur 5.4, der viser en sakaldt
GAP-analyse af forholdet mellem tilfredsheden med de fire faktorer og
kommunernes vurdering af faktorernes betydning for valget af leverandar.

# Tilfredshed med prisen er séledes ogsa signifikant forskellig p& 0,05-niveau fra
de tre andre tilfredshedsfaktorer, som derimod ikke er signifikant forskellige fra
hinanden.

36



Servicestyrelsen

( a a C e n t Undersggelse af dgvblindblevneomradet
S — 22. december 2008

Figur 5.4

GAP-analyse af forholdet mellem
tilfredsheden og vigtigheden af
fire tilfredshedsfaktorer.

Tilfredshed og vigtighed er kodet i
intervallet 0-1, hvor 1 angiver
hgjest tilfredshed/vigtighed.
Bemaerk, at akserne starter ved
0,6.

Faglighed/detailviden

Service og udvalget af
ydelser

0,95

0,9 -

0,85

0,8

Tilfredshed

0,75 1

0,7

0,65

0,6

0,6 0,55 0L7 0,‘75 0‘,8 0,;35 0‘,9 0,55 1
Vigtighed
¢ Pris @ Udvalget af ydelser
A Faglighed/detailviden Senice

Savel tilfredshed som vigtighed er i figuren kodet fra 0 til 1, hvor 1 angiver
det hgjest mulige niveau af tilfredshed eller vigtighed med en given faktor.
Desuden viser grafen en diagonallinje for de tilfeelde, hvor tilfredsheden
med en faktor matcher vigtigheden af samme faktor. Tankegangen bag mo-
dellen er, at hvis en given faktor ligger over linjen, overstiger tilfredsheden
den betydning, faktoren har for valget af leverander. Ligger en given faktor
derimod under linjen, star tilfredsheden ikke mal med betydningen af fakto-
ren for valg af leverandar.

Samlet set er det kendetegnende, at alle fire punkter er placeret i den hgje
ende af skalaen pa savel tilfredshed som vigtighed — figuren afspejler sale-
des det generelt hgje tilfredshedsniveau blandt kommunerne — specielt med
hensyn til faglighed/detailviden, udvalget af ydelser samt service.

For det farste viser figuren, at der er et godt match mellem tilfredsheden
med og vigtigheden af leverandgrernes faglighed/detailviden, idet punktet
netop placerer sig pa den diagonale linje. Den faglige ekspertise er desuden
det aspekt ved leverandgrernes ydelser, som kommunerne tilleegger starst
betydning ved valget af leverandgr, men samtidig ogsa det aspekt, som de er
mest tilfredse med.

Tilfredsheden med leverandgrernes service og udvalget af ydelser er som
naevnt omtrentlig lige stor. Imidlertid tilleegges udvalget af ydelser en lidt
starre betydning for valget af leverandgr, end tilfldet er med servicen. Det
kommer til udtryk ved, at tilfredsheden med servicen svagt overstiger den
betydning, faktoren tilleegges, hvorfor denne faktor placerer sig en smule
over diagonallinjen i figuren. Det omvendte ger sig derimod gzaldende for
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Pris

tilfredsheden med udvalget af ydelser, som ikke helt star mal med faktorens
betydning for valget af leverandgr. Med hensyn til forskellen mellem ser-
vice og udvalget af ydelser er der dog tale om svage tendenser®.

Endelig fremgar det af figur 5.4, at selv om kommunerne tilkendegiver den
laveste tilfredshed i forhold til prisen, overstiger tilfredsheden her netop
denne faktors betydning for valget af leverander®. Den lavere tilfredshed
modsvares med andre ord af, at kommunerne vurderer prisen som mindre
betydende for valget af leverandar.

% Huvilket understreges af, at der ikke kan spores statistisk signifikante forskelle
mellem tilfredshed og vigtighed for de to faktorer.

% Tilfredsheden med prisen er sdledes signifikant hgjere (0,10-niveau) end prisens
betydning for valget af leverander.
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6. Serviceydelsen —
degvblindblevnes tilfredshed

I det falgende kapitel samles op pa den ydelse, som alle organisatoriske an-
strengelser, udredninger, radgivning, konsulent- og serviceydelser, herunder
kontaktpersonordningen, resulterer i: Hvordan kommer det til udtryk hos
slutbrugeren?

Indledningsvist er det vigtigt at bemaerke, at de kvalitative interview med
devblindblevne tydeligger, at de ikke kan adskille ydelserne, og hvem der
har ansvar for hvad i relation til den radgivning, hjelp og ledsagelse, de
modtager?’. Der m& med hensyn til deres tilfredshed med slutydelsen derfor
blive tale om en helhedsvurdering pa baggrund af deres tilfredshed med de
forskellige led og delydelser.

6.1 Kontaktpersonordningen

Ifalge servicelovens § 98 skal kommunerne "i forngdent omfang tilbyde
hjeelp i form af en sarlig kontaktperson til personer, som er dgvblinde".
Formalet hermed er som bekendt at kompensere for handicappet, modvirke
eventuel isolation og bidrage til sa normalt et liv som muligt.

Omfanget af kontaktpersonens tilstedeverelse varierer afhaengigt af handi-
cappets omfang og karakter. Spagrgeskemaundersggelsen viser, at ca. 50%
har hjeelp "i det daglige", den gvrige halvdel modtager assistance i mindre
omfang.

2T Af samme grund er der i spargeskemaet til de devblindblevne borgere kun
spurgt til tilfredshed med henholdsvis kommunens service, kontaktpersonen og
devblindekonsulenter, og kun i det omfang den dgvblindblevne har veeret i berg-
ring hermed inden for de seneste to ar.
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Ansggning om hjeelpemidler og anden hjalp fa kommunen
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Figur 6.1

Oversigt over, hvilke
daglige garemal kontakt-
personerne hjeelper med

94% af dgvblindblevne er
tilfredse med kontakt-
personen

Avislasning

Andet

Ingen

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

Note: n = 145.

Som det fremgar af figur 6.1, er ledsagelse ved indkgb samt oversettelse af
breve, meddelelser, regninger og lignende de to mest hyppige garemal, som
kontaktpersonerne bistar den dgvblindblevne borger med. Foruden ansgg-
ninger om hjeelpemidler og anden hjeelp fra kommunen (hvilket dgvblinde-
konsulenterne typisk hjelper med) er det samtidig ogsa de to ggremal, som
de devblindblevne tilkendegiver at have behov for i deres dagligdag. Gene-
relt matcher mange af kontaktpersonens opgaver meget godt den dgvblind-
blevnes behov, jf. kapitel 2%,

Dette afspejles ogsa i det meget hgje tilfredshedsniveau med kontaktperson-
ordningen blandt de devblindblevne borgere. Som tabel 6.1 viser, tilkende-

giver hele 94% af de adspurgte tilfredshed med den hjlp, der ydes af kon-

taktpersonen — heraf er 61 procentpoint meget tilfredse med ordningen. Der
er dog enkelte utilfredse raster (4%), ligesom 5% af borgerne har faet hjelp
til konfliktlgsning over for kontaktpersonen.

% Spgrgeskemaundersggelsen har ikke forholdt sig detaljeret til denne meget bre-
de variation i ydelsernes omfang med hensyn til typer af ggremal og til tilfreds-
hed hermed.
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Procentandel

. 61%
Meget tilfreds (89)
) 33%
Tilfreds (49)
3%
Hverken/eller
(4)
. 3%
Utilfreds
4
0,
Meget utilfreds %1/;’
Tabel 6.1 009
Dgvblindblevne borgeres Total 100%
tifredshed med kontakt- (147)
personordningen
Tilfredshed med kontakt- Det skal i den forbindelse bemaerkes, at ssmmenhangene mellem tilfreds-
personer uanset handi- hed med kontaktpersoner og henholdsvis den dgvblindblevnes alder, og
cappets kompleksitet hvorvidt der forefindes en VISO-sag pa vedkommende, ikke er statistisk

signifikant. Tilfredsheden med kontaktpersonordningen afhaenger med an-
dre ord ikke af borgerens alder eller handicappets kompleksitet.

Det generelt meget hgije tilfredshedsniveau for kontaktpersonordningen af-
spejles desuden i, at kun et mindre antal af kommunerne (8%) angiver at
have modtaget klager vedragrende kontaktpersonordningen. | det omfang der
klages, sker det i samme omfang pa grund af manglende "kemi" mellem den
devblindblevne borger og kontaktpersonen, manglende forstaelse eller
manglende faglighed hos kontaktpersonen.

Kontaktpersonerne er Hovedindtrykket fra de kvalitative interview er, at kontaktpersonordningen
fleksible, rare og gode er de devblindblevne meget glade for. Kontaktpersonerne er dygtige til at
ledsagere hjeelpe pa en helhedsskabende made. En del af de devblindblevne faler

nemlig, at kontakten til kommunen er besverlig og afgraenset. Mange far
hjeelp til rengering af hjemmehjzlpen, men stort set alle finder ikke denne
hjeelp tilstreekkelig eller stabil. Hjemmehjeelpen er afgreenset — og kan kun
udfare aftalt arbejde. Endvidere er der stor udskiftning af personale, hvilket
er en kilde til frustration og hindrer opbygning af et tillidsforhold.

Kontaktpersonerne er mere fleksible til at hjelpe, hvor hjelpen er mest
ngdvendig — én person fortalte endda, at kontaktpersonens mand ofte tradte
til og hjalp som ‘handyman'. Flere af de interviewede gav udtryk for, at kon-
taktpersonerne er utrolig flinke og opfattede personen som "en god veninde"
eller en, "man hygger sig med". En enkelt gnskede dog, at kontaktpersoner-
ne fyldte mindre og bare udfarte deres arbejde ubemaerket!

Nogle af de interviewede bemarkede, at kontaktpersonerne er gode til led-
sageteknik og til synsbeskrivelser, mens andre dog savnede denne side og
saledes efterspurgte mere uddannede kontaktpersoner.

Ifglge undersggelsen — savel den repreesentative som den kvalitative del — er
der ikke utilfredshed med kontaktpersonerne, men med tilgengeligheden til
dem og omfanget af deres radighedstid, som det fremgar iser i forbindelse
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Davblindblevne faler sig
ngdsaget til at treekke
mere pa familie og
venner, end rimeligt er

Dgvblindblevne fornyer
sjeeldent selv kontakt-
personordningen

med transport m.v. Bgrn, bgrnebgrn og naboer — civilsamfundet — er en
uundveerlig del af dgvblindblevnes liv, men flere af de interviewede oplever
angiveligt, at de periodisk er tvunget til at trekke mere pa denne hjalp, end
rimeligt er. Altsa er tildelingen af kontaktpersoner ikke altid tilstreekkelig,
og nogle gange er kontaktpersonerne begraenset i deres muligheder for at sta
til radighed (personlige forhold og kollision med kontaktpersonens andre
opgaver).

Interview med kommunerne bekreefter denne problemstilling vedrgrende
tildeling af kontaktpersoner. Selv om man her ger, hvad man mener, man
kan inden for mulighedsomradet, er det desvarre et erkendt problem, at det
kan veere sveert at finde kontaktpersoner, som har de ngdvendige personlige
egenskaber, tiden til radighed og lysten til arbejdet.

"En relativt kraevende stillingsbeskrivelse for lanramme 11", som en af de
interviewede i kommunerne udtrykker det. Angiveligt er problemet med at
rekruttere kontaktpersoner stgrst i omrader med fa studerende.

Den hyppige kontakt med kontaktpersoner ggr, at disse personer — og til
dels hjemmehjeelpen — fylder meget i dgvblindblevnes bevidsthed og ople-
velsen af service. Begge disse ordninger skal arligt evalueres/fornyes, og det
er indtrykket fra interview, at denne proces i hovedtraek forlgber nogenlunde
smertefrit i alle kommuner. Dog med markante forsinkelser i nogle kommu-
ner, som, jf. ovenstaende, gerne bevilger og fornyer, men har besvaer med at
rekruttere kontaktpersoner.

Med hensyn til kontaktpersonordningen og andre serviceydelser er det sjal-
dent, at den dgvblindblevne selv star for ansggninger og fornyelser. | kom-
munerne uden kontrakt med Center for Dgve er det typisk kommunen selv —
eller de lokale institutioner, som driver kommunens service — der sgrger for
dette, men i hovedreglen er det dgvblindekonsulenterne, der er formidlere
og i nogle tilfeelde ogsa dem, der rekrutterer kontaktpersonerne. Langt ho-
vedparten af de dgvblindblevne respondenter er ganske bevidste om dgv-
blindekonsulenternes szrlige rolle og ekspertise.

6.2 Oplevelse af service og radgivning fra
dgvblindekonsulenterne

Som beskrevet i tidligere afsnit leverer dgvblindekonsulenterne, afhaengigt
af kommunal organisering m.v., en reekke vaesentlige ydelser til og for kom-
munerne. De er udredende, sammenbindende og sagsbehandlende led i
mange forhold og er desuden superviserende m.v. for kontaktpersonerne. |
det falgende er det dgvblindekonsulenterne, sadan som dgvblinde oplever
dem, der skal beskrives.

42



Servicestyrelsen

( a a C e n t Undersggelse af dgvblindblevneomradet
22. december 2008
L L

85% af dgvblindblevne 85% af de adspurgte dgvblindblevne borgere angiver selv at have varet i
har brugt davblinde- kontakt med en dgvblindekonsulent inden for de sidste to &r*°. Frekvensen
konsulenterne inden for er der ikke spurgt til, men derimod hvad kontakterne hovedsagligt har hand-
to & let om.

Som bekendt har dgvblindblevne f.eks. brug for hjeelp til kommunikation
med omverdenen i form af kontakt og ansggninger til myndigheder eller
kontakt til sundheds- og hjelpemiddelinstitutioner. Og som det fremgar af
tabel 6.2, er netop kontakten til systemet i hgj grad det, som dgvblindekon-
sulenterne — ifalge brugerne selv — radgiver og vejleder de dgvblindblevne
borgere i. Blandt dem, som har veeret i kontakt med en dgvblindekonsulent
inden for de sidste to ar, angiver 57%, at konsulenten har hjulpet dem i for-
bindelse med kontakt til kommunen, hvor de bor. Ligeledes angiver 57%, at
en devblindekonsulent har hjulpet med ansggning om kontaktperson, lige-
som konsulenterne ogsa har bistaet med efterfglgende supervision af kon-
taktpersonerne (32%). Herudover hjalper konsulenterne typisk i relation til
bevilling af kompenserende hjelpemidler. Saledes angiver 40% og 48%, at
en dgvblindekonsulent har hjulpet med henholdsvis stgtte til afprgvning af
hjeelpemidler samt ansggning om hjalpemidler og anden hjelp fra kommu-

nen.
. 57%
Kontakt til kommunen (132)
I T . 15%
Statte til at fa undervisning i kompenserende teknikker (35)
o - 6%
Radgivning og forespargsler vedr. boligtilbud m.m. (14)
0,
Statte til afprgvning af hjeelpemidler ?82/;]
. . . . 48%
Ansggning om hjeelpemidler og anden hjeelp fra kommunen (110)
NP : 22%
Personlig radgivning og samtaler med pargrende (50)
: " —_ 57%
Ansggning om "kontaktperson for dgvblinde
(130)
0,
Supervision af min kontaktperson Eol
(73)
. 14%
Andet (noter venligst
Tabel 6.2 ( gst) (32)

Oversigt over, hvilke gare-
mal dgvblindekonsulenter-
ne hjeelper med

Note: n = 230. Respondenterne havde mulighed for at seette flere kryds.

% Det skal dog bemzrkes, at hovedparten af de dgvblindblevne borgere i sparge-
skemaundersggelsen er rekrutteret via Center for Dgves registre, jf. bilag A.
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Ifglge undersggelsen er der saledes god overensstemmelse mellem hjalpe-
behovet og det, som dagvblindekonsulenterne faktisk foretager sig. Som ta-
bel 6.3 viser, hersker der samtidig ogsa stor tilfredshed med den hjelp, som
devblindekonsulenterne yder. Saledes er 86% af de adspurgte tilfredse eller
meget tilfredse med den ydede hjelp — heraf svarer 50 procentpoint "meget
tilfreds". Blot 3% angiver utilfredshed, mens blot én respondent er "meget

utilfreds".
—
Meget tilfreds (51(; 60)
Tilfreds ?g;/;
0,
Hverken/eller %23/;
0,
Utilfreds ?8/;
0,
Meget utilfreds (()1/;
Tabel 6.3 -
Tilfredshed med den hjeelp, Total 100%
som ydes af dgvblinde- (239)

konsulenterne

I relation til hovedspargsmalene for nervaerende undersggelse skal det be-
markes, at der ingen sammenhange er mellem tilfredshed med dgvblinde-
konsulenterne og den dgvblindblevnes alder, ej heller hvorvidt der forefin-
des en VISO-sag pa vedkommende. Tilfredsheden med dgvblindekonsulen-
terne afhaenger med andre ord ikke af borgerens alder eller handicappets
kompleksitet.

6.3 Oplevede serviceniveauer i kommunerne

De dgvblindblevne er for hovedpartens vedkommende ganske bevidste om,
at det er kommunen, som finansierer service, mens selve kontakten er meget
indirekte som beskrevet ovenfor. Kommunen er primert synlig, nar der skal
ansgges om hjelpemidler, eller statteordningerne skal etableres. Selv om af-
slag er sjeeldne, er det naturligvis processer, som har borgernes opmaerk-
somhed.

66% af de adspurgte dgvblindblevne borgere angiver, at de inden for de sid-
ste to ar har veeret i kontakt med en medarbejder pa kommunen for at fa rad
og vejledning eller sagsbehandling. Disse respondenter er ydermere blevet
bedt om at vurdere, hvor tilfredse eller utilfredse de er med kommunens
radgivning og vejledning samt sagsbehandling. Svarene fremgar af tabel
6.4.
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Tabel 6.4
Davblindblevnes tilfreds-
hed med kommunen rad-
givning og vejledning samt
sagsbehandling

En ud af 20 er utilfreds
med kommunal radgiv-
ning, vejledning og
sagsbehandling

Kommunens
radaivning o Kommunens sags-
qnTing og behandling
vejledning
9 0
Meget tilfreds %’? 1/; %;3 5/;
i 46% 38%
Tilfreds ) o
0 0
Hverken/eller g 5/; %3? 7/;)
9 0,
Utilfreds 8 go) (81 go)
0 0,
Meget utilfreds (%0) (81 go)
i 10% 10%
Ved ikke 19) o
Total 100% 100%
(200) (198)

Overordnet set har de dgvblindblevne borgere et hgijt tilfredshedsniveau i
forhold til kommunens service. Saledes er 62% og 56% tilfredse eller meget
tilfredse med henholdsvis kommunens radgivning og vejledning samt sags-
behandling. Omvendt tilkendegiver knap en femtedel af de adspurgte dagv-
blindblevne borgere utilfredshed — heraf er 8 procentpoint meget utilfredse,
hvilket bade geelder for kommunens radgivning og vejledning samt sagsbe-
handling®.

6.3.1 Tilfredshed med kommunal sagsbehandling

Alle respondenter blev i forlengelse af ovenstaende spurgt direkte til, hvor-
vidt en reekke specifikke arsager havde betydning for eventuel manglende
tilfredshed med kommunens sagshbehandling. Dette fremgar af tabel 6.5.

Langsom sagsbehandling er den primare arsag til utilfredshed blandt bor-
gerne, jf. tabellen. Flere af borgerne giver i forbindelse med de kvalitative
interview udtryk for, at kommunerne har meget darlige svartider og i nogle
tilfeelde overhovedet ikke svarer. En dgvblindbleven forklarer, at hun er sa
frustreret over ikke at kunne komme igennem, at hun fremover vil overveje,
om det er besveret vaerd, hvis der er tale om mindre ting. Undersggelsen har
dokumenteret flere tilfelde, hvor sagsbehandlingstiden har varet over seks
maneder, uden at kommunen har informeret borgeren om status eller for-
ventet sagsbehandlingstid. Omkring hver femte dgvblindblevne har i inter-

¥ Det statistiske mal gamma er séledes ogsa 0,63, hvilket indikerer en staerk stati-
stisk sammenhang — er man tilfreds med kommunens radgivning/vejledning, er
man altsa typisk ogsa tilfreds med kommunens sagsbehandling og omvendt.
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viewene beskrevet, at de har en sadan oplevelse med lange perioder uden
tilbagemeldinger eller respons fra kommunen.

Procentandel

0,
Langsom sagsbehandling L(ljl/;
Manglende forstéelse for livet med kombineret syns- og hare- 34%
nedseettelse (32)
Manglende kendskab til muligheder for finansiering og radgivning pa 17%
devblindblevneomradet (16)
0,
Manglende kendskab til lovgivning pa devblindeomradet %57/;
0,
Ingen af ovenstaende 22%
(20)
Tabel 6.5 _
Oversigt over arsager til Note: n = 93. Respondenterne havde mulighed for at seette flere kryds.

utilfredshed med kommu-
nens sagsbehandling

Tilsvarende oplever de dgvblindblevne lange sagsbehandlingstider pa ruti-
nemaessige arlige opgaver sasom fornyelse af kontaktpersontimer. Flere
davblindblevne har berettet om, at de farst har faet bekraeftelse pa kontakt-
personen i maj, selv om der er ansggt rettidigt ved arsskiftet.

Sperger man derimod kommunerne selv, giver kommunerne i forbindelse
med de opfelgende kvalitative interview udtryk for, at sagsbehandlingsti-
derne er rimelige. Pa trods af, at sagsbehandlerne i nogle kommuner har en
stor sagsmangde, beretter de fleste om opfyldte servicemal. Servicemalene
beskriver dog ikke ngdvendigvis afsluttede sager inden for det valgte tids-
rum, men at borgeren inden for det valgte tidsrum informeres om kommu-
nens intentioner for det videre forlgb.

73% af kommunerne Ifalge den kommunale spgrgeskemaundersggelse ved langt starstedelen af
kender ikke tidsforbruget kommunerne (73%) imidlertid ikke, hvor lang tid der i gennemsnit bruges
pa devblindblevnesager pa sager, henvendelser og visitationer vedrgrende dgvblindblevne. 16 kom-

muner har dog afgivet et svar pa spgrgsmalet, og blandt denne gruppe er den
typiske ekspeditionstid i gennemsnit fire timer og et kvarter.

Undersggelsen har altsa dokumenteret et gab mellem kommunernes egen-
opfattelse af tilfredsstillende sagsbehandlingstider og borgernes oplevelse.
Dette kan dog skyldes forskellighed fra kommune til kommune®.

3L | forbindelse med de kommunale interview beskriver kommunerne bl.a., at der

lige efter kommunalreformen har veeret stor forskel pa, hvor parate de enkelte
kommuner har varet til at ga i drift. FA kommuner mener, at de har varet helt
driftsparate fra farste dag, mens nogle kommuner erkender, at sagsbehandlings-
tiden har veeret lang i forbindelse med kommunalreformen, hvor der bade har
skullet etableres nye systemer, en raeekke sagsbehandlere skulle opleres, og der
var et generelt efterslaeb pa baggrund af reorganiseringen. Disse langtrukne
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Oplevede forskelle i
kommunalt serviceniveau
og takster

Oplevede forskelle i
kommunal proaktivitet

6.3.2 Forskelle pa tveers af kommuneskel

Bade kommune- og borgerinterview indikerer relativt store forskelle i ser-
viceniveau mellem kommunerne, bl.a. i relation til kontaktpersonordningen,
graden af kommunernes aktivt opsggende arbejde med at identificere dov-
blindblevne borgere, forstaelse for livet med kombineret syns- og hgrened-
settelse.

Kontaktpersonordningen

De kommunale forskelle fremstar mest tydeligt med hensyn til kommuner-
nes regler og takster for kontaktpersoners ledsagelse pa rejser. Her er der
bade store forskelle i antallet af timer, som kontaktpersonen godskrives pr.
dagn og om kommunen har fastlagt begraensninger pa antallet af rejser om
aret (enkelte kommuner tillader kun én rejse om aret, mens andre kommuner
ingen begreensninger har fastlagt). Disse forskelle i kontaktpersonens for-
hogtzj har indirekte en afsmittende effekt pa borgernes oplevelse af fleksibili-
tet™.

Det stemmer overens med udsagn fra de kvalitative interview med dev-
blindblevne borgere, hvor is&r periodisk fraveer af kontaktpersoner er en ty-
delig parallel. De interviewede udtrykker ogsa bekymringer for, om "de in-
de pa kommunekontoret ved, hvor vigtigt det er at fa hjelp, nar man har det
sadan". Det ma erindres, at dgvblindblevne borgere i meget hgj grad faler
sig — og er — afhangige af den hjeelp, de modtager fra kommunen, og at
usikkerhed omkring ydelsens stabilitet kan veere meget uroveekkende.

Aktivt opsggende arbejde

Desuden er der en oplevet forskel i kommunernes proaktivitet. Altsa hvor-
vidt kommunen aktivt opsgger og tilbyder borgeren hjelpemidler m.v. Den-
ne tendens er ikke repraesentativt underbygget, og ej heller er dgvblindekon-
sulenternes eventuelle andel kortlagt, men: En borger beskrev saledes en
sagsbehandler som gatekeeper i stedet for servicepersonale og fortsatte, at
han har mattet insistere pa sine rettigheder i flere dialoger med kommunen.
Han udtrykte frygt pa vegne af devblindblevne, som matte vare mindre inde
i reglerne end ham selv.

sagsbehandlinger har veeret pa tveers af alle handicapgrupper og er altsé ikke
specifikke for dgvblindblevne, selv om det ogsa har bergrt dem. En enkelt
kommune beretter om, hvordan flyttekasserne stod ved veaeggen, da kommunal-
reformen tradte i kraft, fordi alle handicaprelaterede sager skulle tastes ind i et
nyt system. Det tog i denne kommune et par maneder, fgr sagsbehandlingen
kom i gang pa de nederste sager i bunken.

32 Derudover beretter flere dgvblindblevne, at det er en stor kilde til utilfredshed

og irritation blandt kontaktpersonerne, som kender hinanden pa tveers af kom-
munegranserne grundet devblindblevnesamfundets starrelse.
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Andre interviewede borgere udtrykte i modsetning hertil stor proaktivitet
fra kommunernes side, som angiveligt holder en teet kontakt til den dagvblin-
deblevne og lgbende informerer om nye tilbud.

Forskellene i serviceniveau findes ogsa pa flere andre omrader, f.eks. pa
procedurer og frekvenser for aktivt at opsgge borgerne og hgre om deres til-
fredshed m.v.

Manglende forstaelse for livet med kombineret syns- og hgrenedszettelse

Manglende forstaelse for livet med kombineret syns- og hgrenedszttelse er
ifalge tabel 6.2 en anden typisk arsag til manglende tilfredshed med kom-
munens sagsbehandling. Som tidligere beskrevet ser kommunernes sagsbe-
handlere ogsa denne begraensning som det mest h&emmende i forhold til de-
res mulighed for at hjalpe de devblindblevne®.

6.3.3 Tilfredshed med andre aspekter af kommunal service

Ud over de ovenfor praesenterede arsager til respondenternes utilfredshed
med kommunernes sagsbehandling havde de adspurgte devblindblevne bor-
gere desuden mulighed for at uddybe deres tilfredshed/utilfredshed via et
abent spgrgsmal i spargeskemaet. 98 respondenter valgte at benytte sig af
denne mulighed. De abne besvarelser er blevet kodet og efterfalgende grup-
peret i otte kategorier.

I de abne besvarelser tilkendegiver 25% af de 98 respondenter, som notere-
de et svar, at de er tilfredse med den kommunale sagsbehandling, enten for-
di de har modtaget de ansggte bevillinger, eller fordi de finder, at sagsbe-
handlerne er "dygtige og kompetente", som én respondent skriver.

28% af de abne besvarelser er kritiske eller utilfredse med den kommunale

sagsbehandling, hvilket altovervejende skyldes falgende to forhold: Mang-

lende bevilling eller oplevelsen af darlig service i sagsbehandlingen. Endvi-
dere angiver 16%, at de er utilfredse med leengden af den kommunale sags-
behandling, hvilket korresponderer med tabel 6.5.

10% af de abne besvarelser omhandler forhold, hvor respondenten udtryk-
ker et behov for yderligere hjeelp, eller at respondenten primeert sgger hjeelp
hos andre instanser end kommunen, sasom dgvblindekonsulenterne, syns-
og harelzgen eller familien®.

¥ Set i forhold til de gvrige preemisser (indsigt i regler og lovgivning m.v.), der er
undersggt.

3 22% af de dbne besvarelser blev kategoriseret som irrelevante, da de ikke om-
handlede tilfredsheden med den kommunale sagsbehandling.
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6.3.4 Opsummering: Tilfredshed med det kommunale
serviceniveau

Med de ovenfor navnte udsving og eksempler kan det dog opsummerende
fastslas, at tilfredsheden saledes er vasentligt mere udbredt end utilfredshe-
den med kommunerne.

Det forhold skal naturligvis ikke bortlede opmarksomheden fra de 16-17%,
som er utilfredse eller meget utilfredse med den kommunale service. Her er
de starste udviklingspotentialer sagsbehandlingstider, rekruttering og orga-
nisering af kontaktpersonordninger, stgrre proaktivitet i forhold til hjeelpe-
midler og bedre indsigt i livet som dgvblindbleven.

Tillid til kommunen — Det hgje tilfredshedsniveau — trods alt — afspejles desuden i omfanget af de

trods alt devblindblevne borgeres tillid til, at kommunen kan og vil hj&lpe i forhold
til at kompensere for funktionsnedsattelsen. De dgvblindblevne borgeres
tillidsniveau fremgar af tabel 6.6 og afspejler vel overordnet betragtet, at
hovedparten har tillid til, at kommunen forsgger at lgse problemerne, om
end det ikke til enhver tid gar som gnsket, og at en del kan blive bedre.

Procentandel

0,
| hgj grad %867/;
37%
I nogen grad (122)
| mindre grad %j;/;
0,
Slet ikke (515/-3
0,
Ved ikke %go/;
Tabel 6.6 Total 1:(3):()))8/0
| hvilken grad har du tillid (330)
til, at kommunen kan og vil
hjeelpe dig med at kom-
pensere for din funktions-
nedsaettelse? Saledes har en fjerdedel "i hgj grad" tillid til, at kommunen kan og vil hjel-

pe med kompenseringen af funktionsnedseettelsen, 37% svarer "i nogen
grad" og 14 % i "mindre grad". Kun 5% af de dgvblindblevne har derimod
“slet ikke" tillid til kommunens mulighed og vilje til at hjelpe®.

% | den forbindelse er det vaerd at bemarke, at der er en statistisk signifikant og
tilmed steerk sammenhang mellem de dgvblindblevne borgeres tillid til og deres
tilfredshed med kommunen. Det statistiske sammenhangsmal gamma er saledes
0,38 og 0,49 for sammenhangen mellem tillid og henholdsvis tilfredshed med
kommunens radgivning og vejledning samt sagsbhehandling, hvilket indikerer
moderat steerke sammenhange.
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Fé klager pé
kommunernes borde

Dgvblindblevne synes, at
det er vanskeligt at holde
sig opdateret

Begrundede afslag

En sidste made at vurdere dgvblindblevne borgeres vurdering af de kommu-
nale ydelser er at se pa, hvor mange klager kommunerne har modtaget fra
davblindblevne eller deres pargrende vedrgrende kommunens sagsbehand-
ling pa omradet eller over leverandgrernes service og sagsbehandling.
Overordnet set rapporterer en begranset andel af kommunerne i forbindelse
med spargeskemaundersggelsen, at de har modtaget klager. Saledes har 4%
af kommunerne modtaget klager over en leverander pa omradet, mens 10%
har modtaget klager over egen sagsbehandling. Antallet af klager i hver af
disse kommuner er begraensede og oftest en enkelt eller to.

Undersggelsens interview med dgvblindblevne har kun dokumenteret enkel-
te afslag fra kommunerne, og de dgvblindblevne er selv blevet bedt om at
vurdere, om afslaget var rimeligt, og de interviewede har i den sammen-
haeng ofte udtrykt forstaelse for afslagene.

I et tilfeelde havde en kvinde ansggt om en el-karestol, men fik afslag, da
kommunen vurderede, at det var uforsvarligt at tildele en meget svagtseende
person et motoriseret karetgj. Kvinden accepterede — vist nok med datterens
mellemkomst — denne begrundelse. I et andet tilfaelde bad en borger om at
fa tilskud til et instrument, som kunne vibrere sengen og vaekke hende i til-
feelde af brand (altsa koblet op pa en rggalarm), men fik afslag, da anord-
ningen ikke vurderedes at lgfte livskvaliteten i dagligdagen. | et tredje til-
feelde fik en gangbesveret gtefelle afslag pa en el-karestol, sa hun kunne
falge sin devblindblevne mand pa indkeb. De endte med selv at matte kabe
den.

6.4 Hjeelpemiddelcentre og tale-hgre-synsinstitutter

Blandt de kvalitativt interviewede har mange faet hjelpemidler foranstaltet i
hjemmet. Hjeelpemidlerne gar det ofte lettere at falge med i, hvad der sker
rundt omkring i verden, og er derfor rare at have. Forholdsvis mange ud-
trykker dog, at de savner vejledning og radgivning i forhold til hjeelpemid-
lerne — f.eks. havde en &ldre dame modtaget en lydafspiller, men den stod
blot pa hylden, da hun ikke vidste, hvor volumenknappen var. Det er isaer
&ldre, der savner vejledning.

I den forbindelse bar det nevnes, at hjeelpemiddelcentre og tale-hgre-
synsinstitutterne opfattes om kompetente faglige institutioner, men fa degv-
blindblevne har oplevelsen af, at institutionerne tager en personlig interesse
og ansvarsfglelse for den dgvblindblevne. Graden af proaktivitet fra disse
institutioner opleves som meget forskellig — i nogle tilfelde foler de dov-
blindblevne, at de selv skal holde sig orienteret og forespgrge om hjalpe-
midler m.v. Dette skaber en vis frustration, da det er vanskeligt for de degv-
blindblevne at holde sig orienteret, og de sé bliver afhangige af anden-
handsoplysninger fra eksempelvis pensionsklubber eller lignende. I nogle
kommuner/regioner har dgvblindblevne borgere en stgrre oplevelse af pro-
aktivitet. | enkelte tilfeelde tilkendegiver dgvblindblevne under interview, at
de havde oplevet at fa hjelpemidler og tilbud, som de slet ikke vidste eksi-
sterede.
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7. Oplevet service afhaengig af alder
og handicap

I dette kapitel undersgges det, om aldersforskelle eller handicappets egenart
har indflydelse pa borgerens tilfredshed med kommunens services.

7.1 /ldre kontra yngre davblindblevne

Undersggelsen af dgvblindblevneomradet omfatter devblindblevne, der er

K#nr:?j%ﬁﬂiztb\gig om over 18 ar. | praksis har det vist sig, at gennemsnitsalderen blandt de identi-
yng ficerede dgvblindblevne er 80 ar. Kun 16% er under pensionsalderen (65
ar).
601
50
40

Frekvens
w
T
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10+
Figur 7.1 o
Oversigt over alderen for 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00
dgvblindblevne borgere, som har Alder
deltaget i spargeskema-
undersggelsen
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/Eldre efterspgrger
fleksibilitet

Figur 7.1 viser, hvordan aldersfordelingen er blandt de dgvblindblevne bor-
gere, som har deltaget i undersggelsen. Som det fremgar af figuren, er langt
stgrstedelen (70%) af de medvirkende over 80 ar.

Grundlaget for at vurdere forskelle i den service, der ydes unge kontra &l-
dre, baseret pa spargeskemaanalysens resultater blandt devblindblevne, er
derfor forholdsvis usikkert.

Pa baggrund af spgrgeskemaundersggelsen er det dog muligt at vurdere,
hvorvidt de dgvblindblevnes alder har betydning for den oplevede service,
ved at se pa sammenhzangen mellem alder og tilfredshed med henholdsvis
kommunens radgivning og vejledning og kommunens sagsbehandling. Sta-
tistisk analyse® viser, at &ldre generelt er mere tilfredse med kommunen
end yngre — bade angaende sagsbehandlingen og radgivningen.

7.1.1 Efterspurgt service

| forbindelse med de gennemfarte kvalitative interview har en reekke ten-
denser vist sig i forhold til, hvilken service borgerne efterspgrger. Saledes
viste fglgende sig:

e At aldre eftersparger mere fleksible kontaktpersoner, der ikke skelner
sa skarpt mellem, hvad de skal og ikke skal gare for den dgvblindblev-
ne.

e Atde, derer blevet "darlige" sent i livet, ofte ikke forstar, nar personer
fra CfD eller en anden organisation kommer ud og informerer. De faler
sig ofte ikke selv direkte dave eller blinde.

e Generelt stiller ldre og de, der er blevet darlige sent i livet, ofte ikke sa
hgje servicekrav. De vil helst kunne Klare sig selv.

e Tryghed er en afgarende faktor for de @ldre. Det skaber saledes megen
usikkerhed, nar f.eks. en kommune planlaegger at omorganisere et dag-
tilbud (uanset der planlaegges nye og bedre rammer. Omvendt er der
dog ikke nogen tendens til i spgrgeskemaundersggelsen, at de aldre
devblindblevne borgere har mindre tillid til, at kommunen kan og vil
hjeelpe med at kompensere for deres funktionsnedsettelse.

% Sammenhangene mellem alder og tilfredshed med henholdsvis kommunens

sagsbehandling og radgivning er blevet undersggt ved hjeelp af en linear regres-
sionsanalyse. Sammenhangene er statistisk signifikante pd mindst 0,05-niveau,
og Pearsons r med veerdier pa henholdsvis 0,21 og 0,16 afslgrer forholdsvis mo-
derate sammenhaenge. Pearsons r er et statistisk sammenhaengsmal, der falder

mellem -1 og 1, hvor 1 indikerer den sterkest mulige positive sammenhang, og
er med andre ord et udtryk for, hvor steerk en sammenhang er. For yderligere

uddybning af det statistiske grundlag for denne pastand henvises der til bilag B.
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Vejledning i brugen af
hjeelpemidler er vigtigst
for zeldre devblindblevne

Forsamlinger og trafik er
vanskelige for fortrinsvis
svagtseende dgvblind-
blevne

e /Eldre har generelt mere behov for vejledning i forhold til brug af hjel-
pemidler. Yngre synes bedre til selv at klare sig. Nogle &ldre synes, det
er hyggeligt og venindeagtigt med en kontaktperson. Yngre og til dels
&ldre mand vil hellere have, at kontaktpersonen er mindre tydelig og
bare udfgrer opgaverne.

7.1.2 Opsporing og identifikation

Fra de gennemfarte kommuneinterview synes den afggrende forskel pa
handteringen af yngre og &ldre dgvblindblevne mest at ligge i identifikatio-
nen af malgruppen. Z£ldre dgvblindblevne borgere identificeres typisk via
henvendelser fra den dgvblindblevnes egen leege, hjemmehjalperen eller
hjemmesygeplejen. Dertil kommer forebyggende hjemmebesgg, som kom-
munen skal tilbyde alle hjemmeboende over 75 &r to gange om aret®’. | nog-
le kommuner tolkes hjemmebesgg dog ogsa som almindelige besgg af
hjemmeplejen (f.eks. rengaring).

Aldre dgvblindblevne modtager saledes ofte en raekke generelle &ldrerela-
terede ydelser sasom madordninger, bolig, transport, rengering og lignende.

Helt unge dgvblindblevne vil typisk veere i et forlgb, hvor de allerede mod-
tager behandling, uddannelsesstgtte m.v., og hvor kommunen saledes alle-
rede er i kontakt med den dgvblindblevne.

7.2 Oplevet service afhaengigt af handicappets
egenart

Blandt de interviewede er synsnedszttelse det mest udtalte handicap, og de
fleste er saledes svagtseende, mens enkelte er helt blinde. De fleste af de in-
terviewede har en hgrenedseettelse, der delvist kan afhjeelpes med hgreappa-
rat. Denne gruppe er primert kendetegnet ved, at de ofte identificerer sig
mere med blinde/svagtseende i dagligdagen, og nar de er pa tomandshand,
hvor hgreapparatet har optimale betingelser. Ofte er disse personer relativt
velfungerende socialt og har ikke behov for tolk for at kunne kommunikere
med fremmede, hvis det skulle blive ngdvendigt. Tilsvarende opfatter de ik-
ke sig selv som begransede i forstaelse eller kontakt med det offentlige.

I forsamlinger og i trafikken er hgrenedsettelsen dog ogsa en alvorlig be-
graensning, idet hgreapparatet ikke kan kompensere for eller formidle de
mange lydindtryk. Det er derfor i disse sammenhange, at disse dgvblind-
blevne primert fgler sig hardt ramt af deres dobbelte handicap, og at de fe-
ler mest behov for hjelp. En stor del af deres interaktion med andre kan de

3" "Lov om forebyggende hjemmebesag til sldre m.v." af 1. juli 1996. Loven for-

pligter kommunerne til at tilbyde forebyggende hjemmebesgag til alle over 75 ar
mindst to gange om aret. Hjemmebesgget skal indeholde en struktureret, hel-
hedsorienteret samtale, hvor den eldres forhold i al almindelighed gennemgas,
og eventuelle spgrgsmal draftes.
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Svagtseende dgvblind-
blevne har ofte stor
gleede af lydbgger fra
Dansk Blinde Bibliotek

jo til dels selv styre, og ofte gar de selv langt for at holde pa kommunikatio-
nen pa tomandshand (personlige besgg af venner m.v.). Dagscentrene synes
dog ogsa at spille en betydningsfuld rolle i denne gruppes hverdag, idet de
har stor forngjelse af aktiviteter, som er s&rligt tilrettelagt til svagtseende. |
den sammenhang har enkelte givet udtryk for stor utilfredshed med planer
om i deres lokalomrader at bygge (og modernisere) dagcentre pa starre og
mere omfattende faciliteter, som ogsa skulle huse dagtilbud for mange andre
handicapgrupperinger. @get stgjniveau og mere fysisk bevagelse omkring
dem, som de ogsa skal tage hensyn til/lkompensere for, er dominerende ar-
gumenter for deres utryghed ved et kommende starre dagcenter. En enkelt
bruger store personlige ressourcer pa at fglge med og deltage i den lokale
debat i avisen.

Hjelp i trafikken og med transport er ogsa vigtigt for denne gruppe. Bus-
ordninger og taxikarsel er ngdvendige for, at de ikke bliver isolerede i deres
eget hjem. Det er maske samtidig et behov, som de ikke formulerer sé tyde-
ligt, fordi de egentlig mener, at de burde kunne Kklare sig selv.

Med hensyn til hjelpemidler er de mest svagtseende ofte begejstrede for
lydbggerne fra Dansk Blinde Bibliotek, mens flere har oplevet frustrationer
med brugen af synsorienterede hjelpemidler. Nar enkelte har mattet opgive
disse hjelpemidler helt, skyldes det ofte, at synet er svaekket sa meget, at
brugen alene bliver en stor belastning og dermed for opslidende.

7.2.1 Specifikt om tegnsprogsbrugere

To af de interviewede dgvblindblevne borgere er helt dgve og tegnsprogs-
brugere. De er dermed meget afhaengige af andre tegnsprogsbrugere eller
tolkning fra eksempelvis kontaktpersoner®. Tolkningen er ogsa nedvendig i
forhold til myndigheder og eksempelvis laeger, hvilket gar, at denne gruppe
ofte faler stor afstand til det offentlige og er meget afhaengige af oversatte-
ren (ofte er der to tolke, hvis der er tale om en l&engerevarende samtale).

En person fremhaver, at lzegen i reglen bruger hgrende tolke i stedet for
kontaktpersonen (som er hgrehemmet, men seende), fordi laegen vil sikre
sig forstaet kommunikation. Den interviewede kan godt forsta argumentet,
men synes, at det skaber en ungdvendig barriere, at kontaktpersonen — som
vedkommende har tillid til — ikke benyttes.

Tegnsprogsbrugerne fgler i begge tilfeelde, at kommunen mangler forstaelse
for deres situation. En af tegnsprogsbrugerne fgler sig fuldstendigt ignoreret
af kommunen og har flere gange oplevet meget lange sagsbehandlingstider.
"Maske har de glemt mig", som vedkommende siger. Eksempelvis venter

¥ Muligvis har de tidligere kunnet mundaflase, men synsnedsettelsen har tilsyne-
ladende forhindret dette pa nuvaerende tidspunkt.
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Dgvblindblevne opfatter
undervisningen i
hjeelpemidler som
utilstraekkelig

han i gjeblikket p& et CCTV*®, som vedkommende sggte om i april — i mel-
lemtiden har borgeren hverken modtaget et svar, information eller afvisning
fra kommunen pa trods af adskillige rykkere fra borger og dgvblindekonsu-
lenten. En anden af de interviewede fglte sig ogsa utrolig hjelpelgs i et om-
fattende sagsforlgb med kommunens familieafdeling. Sagsforlgbet endte
med, at personens barn skulle anbringes i plejefamilie — et drastisk resultat,
som faltes yderst frustrerende, eftersom vedkommende ikke kunne forklare
sig, fordi der til nogle af mgderne ikke var en tolk til stede. Den dgvblind-
blevne efterlyste, at dgvblindekonsulenter skulle veere med i alle henseender
i relation til kommunen.

Tegnsprogsbrugerne giver i interviewene udtryk for, at de satter stor pris pa
aktgrer med (professionel) forstaelse for, hvordan det er at vaere dgvblind —
eksempelvis dgvblindekonsulenterne.

7.2.2 Hjeelpemidler

Med hensyn til hjelpemidler er det klart, at kompensation for synsnedsat-
telsen er i fokus, nar et CCTV kan varet ngdvendigt for at kunne lase of-
fentlige brev m.v. En serligt opsggende indsats er i den forbindelse ngd-
vendig fra de offentlige instanser. En dgvblindbleven person beskriver, at
han ikke ville ane, hvilke hjeelpemidler han havde ret til (eller kunne have
glaede af) uden dgvblindekonsulenten. Laeger, hjemmehjelp osv., synes han,
slet ikke hjeelper ham med den slags. Han ville gnske, at de var bedre til at
udvise lidt ansvarsfalelse og forstaelse for hans handicap pa den made.

Undervisning i brugen af hjelpemidler synes ogsa at vare et problem i den
sammenhang. Denne gruppe mener, at de far meget mangelfulde og ofte
utdlmodige instruktioner vedrarende hjelpemidler, hvorfor de nogle gange
har svert ved at bruge det pageeldende hjaelpemiddel. En har opgivet com-
puteren, fordi det var alt for kompliceret at bruge uden hjealp og passende
undervisning.

7.2.3 Kontakt til dgvblindekonsulenter, kontaktpersoner og
kommunen

Flere af interviewpersonerne navner, at det er rart, at dgvblindekonsulen-
terne tager sig af det administrative i forhold til kommunen. Dgvblindekon-
sulenterne er mere talmodige, nar problemet skal forstas, og kan efterfgl-
gende tage kommunikationen med kommunen. En af personerne siger, at
det er en stor fordel, at konsulenterne er lette at komme i kontakt med via
mail.

¥ EtccTVeret opforstarrende hjeelpemiddel bestaende af en fjernsynsskeaerm og

et kamera, som kan forstarre f.eks. tekst eller billede. CCTV anvendes typisk,
nar der ikke kan opnas lesesyn ved hjzlp af specialoptik.
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Blandt de interviewede er de, der har mistet dele af synet eller hgrelsen i en
hgj alder og saledes ikke har veret vant til et liv som svagtseende eller dar-
ligt hgrende, i hgjere grad interesserede i en meget fleksibel hjelp og efter-
spgrger iser, at kontaktpersoner er villige til at hjeelpe med det, der lige
matte vaere. Personerne er ogsa mere interesserede i den venskabelige kon-
takt, hvor der er tid til en lille snak og en kop kaffe. Behovet blandt disse
personer kan i hgjere grad sidestilles med det seedvanlige behov blandt el-
dre, der gnsker hjelp fra hjemmehjeelp.

I modseetning hertil gnsker de, der har veeret vant til at veere dgvblinde, i he-
jere grad en mere ubemeerket hjeelp og i mindre grad en venskabelig kon-
takt. Her er det formentlig isaer centralt med personer, der har forstaelse for,
hvordan det er at veere dgvblind.

Blandt de &ldre dgvblindblevne, som farst er blevet darligt seende eller dar-
ligt hgrende sent i livet, afslarer flere af interviewene, at de ikke rigtig for-
star, nar personer fra CfD, FDDB, eller "hvor de nu kommer fra", besgger
den dgvblindblevne i hjemmet for at forteelle om tilbud og muligheder ud
fra brochurer. Flere af de &ldre ser maske ikke sig selv som dgv eller blind.

Samlet set er der ikke statistiske forskelle i tilfredsheden med kommunal
service i form af henholdsvis sagsbehandling samt radgivning og vejledning
afhangigt af handicappets egenart — kun dgvblindblevne, som har tilkende-
givet, at de kommunikerer taktilt, er signifikant mere utilfredse end gen-
nemsnittet®’.

0" Se bilag B for uddybende kommentarer om de statistiske analyser af betydnin-
gen af handicappets egenart for tilfredsheden.
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8. Konklusion

Undersggelsen vedrgrende dgvblindblevne har tre overordnede formal: 1)
At afdekke, hvilken viden og leverandgrer kommunerne treekker pd i relati-
on til deres sagsbehandling af devblindblevnesager, 2) at vurdere, om for-
skelle i kommunernes brug af VISO og de kommunale leverandgrer
pavirker den radgivning og de ydelser, dgvblindblevne modtager, og 3) at
vurdere, om der er forskelle i den radgivning, &ldre dgvblindblevne modta-
ger i forhold til yngre.

Undersagelsens konklusioner pa disse tre omrader ses nedenfor.

8.1 Viden, kommunerne traekker pa i relation til
deres dgvblindblevne borgere

Undersggelsen har vist, at langt hovedparten af kommunerne i forskellig
grad benytter eksterne radgivnings- og udredningsressourcer i servicering af
devblindblevne borgere. Graden af brug af eksterne ressourcer — hvem der
benyttes og i hvilken udstreekning — afhaenger af: A) Hvilke typer af viden-
ressourcer m.v. kommunen selv rader over eller har adgang til i form af nee-
re institutioner eller internt ansatte eksperter. B) Den made, hvorpa kommu-
nen har valgt "setup” i relation til disse ressourcer og muligheder. C) Den
kompleksitetsgrad, som kommunerne oplever med hensyn til deres dgv-
blindblevne borgere. Som en af de interviewede kommunale reprasentanter
udtrykte det i interviewet: "Der er ingen standardsager pa dette omrade for
"sma handicap”, sa kommunens udfordring er at erkende greenserne for vo-
res egne kompetencer og sa traekke pa de relevante eksperter".

VISO's ydelser er tilgeengelige for alle kommuner og har veeret/bliver an-
vendt af hver fjerde kommune pa devblindblevneomradet. Omend VISO er
blevet kendt som "tilknappet", eksemplificeret ved kravet om skriftlighed i
henvendelserne, er der generelt stor tillid til ydelser og radgivning. Ogsa hos
de kommuner, som ikke har oplevet behov for at treekke pa VISO.
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Dgvblindekonsulenterne er ogsa den dominerende aktar som kommunal le-
verandgr af specialradgivning. 75% af kommunerne angiver, at de benytter
devblindekonsulenterne — enten gennem en kontraktaftale, pa enkeltsagsba-
sis eller gennem VISO. Nogle kommuner overlader al kontakt med dgv-
blindblevne til devblindekonsulenterne, som sa varetager bade rollen som
visitator og tovholder pa de administrative kontakter med kommunen og
med hensyn til rekruttering og supervision af kontaktpersoner. Andre kom-
muner driver i hgjere grad omradet selv. Dels ved hjalp af driftsoverens-
komster omkring specialcentre, dels ved hjalp af ad hoc-inddragelse af
devblindekonsulenter og/eller VISO. Kommunerne har stor tillid til dev-
blindekonsulenterne, bade hvad angar deres professionalisme og deres rede-
lighed som "agenter"” for dgvblindblevne.

Uanset om kommunerne anvender de forskellige leverandgrer pa omradet,
er kendskabet til deres eksistens generelt til stede.

Antallet af devblindblevne i kommunen — og driftsoverenskomstgrundlaget
ved samarbejde med andre kommuner — har betydning for den organisering,
som kommunen tenderer at valge. Jo flere dgvblindblevne, desto mere til-
bgjelig er kommunen til at drive service selv.

8.2 Forskelle pa radgivning og ydelser, de davblind-
blevne modtager, afhaengigt af om VISO og
de kommunale leverandgrer har veeret inddraget

Vurderet ud fra tilfredsheden blandt dgvblindblevne er alle disse leveran-
der-setup funktionelle, og intet setup falder markant igennem over for de
andre.

Tilfredshedsmalingerne blandt devblindblevne og en sammentzlling af
kommunalt registrerede klager viser dog en marginalt mindre tilfredshed i
kommuner, som i hgjere grad benytter kommunale tale-hgre-synsinstitutter.

Der er ikke konstateret vasentlige forskelle i dgvblindblevnes tilfredshed
med kommunal service (sagsbehandling samt radgivning og vejledning), af-
haengigt af om VISO har veeret involveret eller ej. | en VISO-sag har dgv-
blindblevne oftere behov for ledsagelse af forskellig art og synsformidling
end i ikke-VISO-sager. At tilfredsheden med den kommunale service er den
samme i de to grupper, indikerer, at dette behov bliver madt. Falgelig til-
passes ydelserne ogsa til VISO-sagernes hgjere kompleksitetsniveau.

Generelt vurderet er dgvblindblevne gennemsnitligt betragtet tilfredse med
den service og radgivning, de modtager, og har generelt set tillid til, at
kommunen kan hjaelpe med at kompensere for funktionsnedsattelserne.
Eneste signifikant mindre tilfredse brugergruppe i forhold til kommunal
service generelt er de taktilt kommunikerende.
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Analysen viser saledes, at ydelserne i vidt omfang matcher kompensations-

behovene og assistancebehovene. | den forbindelse skal det dog bemaerkes,

at der i nogle kommuner forekommer huller og svigt i kontaktpersonordnin-
gen.

Glemmes skal naturligvis ikke det mindretal, som er utilfreds eller meget
utilfreds med den kommunale service (16-17%), og som slet ikke har tillid
til kommunen (5%). Denne undersggelse har dog ikke haft til formal at ud-
rede forhold omkring specifikke klagesager og kan derfor ikke bruges til at
konkludere noget om fejl eller mangler i enkeltsager med utilfredse dgv-
blindblevne borgere. | de fleste tilfeelde skyldes utilfredshed med kommu-
nens sagshehandling langsommelighed — en tendens savel de kvantitative
som kvalitative analyser har vist.

8.3 Forskelle pa ydelser, zldre devblindblevne
modtager i forhold til yngre

Analysen viser, at tilfredshed med kommunale ydelser og radgivning er til-
tagende med alderen. Derimod kan der ikke spores de samme aldersbetin-
gede tendenser i relation til tilfredsheden med henholdsvis kontaktpersoner-
ne og devblindekonsulenterne.

8.4 Andre forhold, man bgr vaere opmaerksom pa

Der er ikke klarhed over antallet af dgvblindblevne, og mange kommuner er
uvisse om tilstedeveerelse og antal dgvblindblevne borgere. Kun fa kommu-
ner har initiativer eller programmer, som stimulerer f.eks. hjemmeplejens el-
ler andres opmarksomhed pa eventuelt ikke-konstaterede tilfeelde. Sagerne
havner saledes i hgj grad pa kommunernes borde af egen eller pargrendes
drift. Herunder naturligvis praktiserende laeger, plejehjem, foreninger og
lignende.

Der er dog ingen grund til at antage, at de utilfredsheder, som matte vare
udtrykt fer denne undersggelses ivaerksattelse, ikke ogsa er afdeekket i re-
praesentativt omfang, idet denne utilfredshed i alt overvejende grad er arti-
kuleret via de mere etablerede kanaler, igennem hvilke respondenterne til
naerveerende undersggelse ligeledes er lokaliseret. Der er saledes grund til at
antage, at davblindblevne, som har udtrykt utilfredshed, er sluset ind i sy-
stemet — enten til kommuner eller til dgvblindekonsulenterne. Dermed kan
de ikke i betydende omfang vaere overset af undersggelsen.

Men ovenstaende rejser naturligvis den problemstilling, at en gruppe "stille"
devblindblevne ikke er identificeret. En serlig risikogruppe er naturligvis
enlige med svagt socialt netveerk. En problematik der understreges af den
usikkerhed kommunerne har i forhold til at angive antallet af devblindblev-
ne i egne kommuner.

En proaktiv indsats med systematisk fokus pa eventuel identifikation ma
derfor anbefales.
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Pa samme made vil en proaktiv indsats over for de kendte dgvblindblevne,
med hensyn til muligheder for kompensationer og lignende, kunne forventes
at give gunstige effekter for de dgvblindblevne borgere.

Endelig skal det papeges, at klarhed og vejledning — til sdvel kommuner, in-
stitutioner som borgere — med hensyn til struktur, radgivning og procedurer
pa omradet vil virke stimulerende pa sammenhzang og kvaliteten af service.
Der er mange aktgrer og ofte et uklart billede af, hvem der han ansvar for
hvad, og hvem der kan hvad.
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Formal

To niveauer

Bade kvantitative og
kvalitative undersggelser

A. Analysens tilretteleeggelse og
metode

Undersggelsen har haft som hovedformal at belyse specialradgivningen til
devblindblevne borgere gennem en afdakning af kommunernes varetagelse
af det overdragede ansvar og deres praksis i forbindelse med radgivning og
hjeelp til dgvblindblevne — i forleengelse heraf en belysning af de konkrete
effekter for den enkelte dgvblindblevne. Der er med andre ord tale om en
afdaekning af forskellige kommunale valg og organiseringer pa dgvblind-
blevneomradet samt de dgvblindblevne borgeres tilfredshed og oplevede
serviceniveau pa baggrund heraf.

Projektet er gennemfgrt som en analyse med to separate niveauer:

¢ Kommunalt niveau. En webbaseret spgrgeskemaundersggelse blandt
alle 98 kommuner i Danmark samt dybdeinterview med kommunale re-
preesentanter fra udvalgte kommuner.

e Borgerniveau. En bred spgrgeskemaundersggelse, der tegner et hel-
hedsbillede af situationen pa devblindblevneomradet pa landsplan, sam-
tidig med at den belyser den ydede radgivning og hjelp fra de dev-
blindblevnes synspunkt. Denne spgrgeskemaundersggelse er blevet
suppleret med en reekke kvalitative dybdeinterview blandt dgvblind-
blevne.

De to niveauer har afspejlet to forskellige spor i dataindsamlingsprocessen,
som hver isar bidrager med komplementer viden til denne rapport.

Pa begge niveauer er undersggelserne foretaget savel kvantitativt ved hjeelp
af spgrgeskemaer som kvalitativt ved hjalp af dybdeinterview med bade
ngglepersoner pa dgvblindblevneomradet, kommunale reprasentanter og
davblindblevne borgere. Denne metodetriangulering har sikret valid, palide-
lig og kvalitetsmaessig empirisk viden til at belyse de opstillede problemstil-
linger pa optimal vis.
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Proces og udveelgelses-
kriterier

Dataindsamlings-
processen

A.1 Det kommunale niveau

Spergeskemaundersggelsen pa det kommunale niveau er blevet sendt til en
sagsbehandler i hver kommune med instruktion om at involvere andre sags-
behandlere (og eventuelt andre forvaltninger), hvis kommunen har flere
kontaktflader med dgvblindblevne eller synshareheemmede borgere.

For 46 kommuners vedkommende leverede Center for Dgve oplysninger
om, hvilke medarbejdere der beskeftiger sig pa devblindeomradet i kom-
munen. Verificering og/eller kvalificering af disse oplysninger blev indled-
ningsvist foretaget via telefonisk henvendelse til kommunerne, hvor ogsa
kontaktpersonernes e-mail-adresser blev registreret. For de resterende 52
kommuners vedkommende blev kontaktinformation, herunder e-mail-
adresser om relevante medarbejdere, ligeledes indsamlet via telefonisk hen-
vendelse til hver kommune.

I tilfelde, hvor projektgruppen var bekendt med flere mulige kontaktpunkter
i en kommune, blev kontaktpersonen valgt ud fra fglgende kriterier:

e Satet pa de devblindblevne borgere som muligt — altsa sigtet mod
sagsbehandlerniveau, hvor niveauet for detailviden om dgvblindblev-
neomradet ma formodes at veere hgjest.

e Om muligt sigtet mod a&ldreomradet, da flest repreesentanter er hjem-
mehgrende pa dette omrade i kommunerne. Dette antages at senke for-
skellene pa tveers af de kommunale repraesentanter, hvilket i sidste ende
gger sammenligneligheden i de afgivne svar pa tvaers af kommunerne.

Mere konkret modtog de udvalgte kommunale medarbejdere den 15. okto-
ber 2008 en e-mail, som dels introducerede undersggelsen, dels indeholdt et
link til selve spgrgeskemaet. Besvarelserne blev herefter registreret elektro-
nisk via Capacents surveysystem.

Den 21. oktober 2008 udsendtes en elektronisk pamindelse til de kommu-
ner, som pa davaerende tidspunkt endnu ikke havde fuldfert besvarelsen af
skemaet. Blandt de kommuner, som ikke responderede herpa, gennemfartes
i perioden den 30. oktober til 4. november yderligere en telefonisk rykker-
runde, i forbindelse med hvilken kommunerne havde mulighed for at rekvi-
rere et nyt link til undersggelsen.

Ved dataindsamlingens afslutning havde 59 kommuner besvaret den kom-
munale spgrgeskemaundersggelse, svarende til 60% af de udsendte skema-
er, hvilket er en tilfredsstillende svarprocent.

1 Information om de 59 kommuner fra den kommunale spargeskemaundersggelse
— herunder valg af leverandarer — er blevet koblet til besvarelserne fra sparge-
skemaundersggelsen blandt de dgvblindblevne borgere. | de tilfalde, hvor en
devblindbleven borgers kommune ikke har svaret, og den kommunale bag-
grundsinformation derfor er ukendt, har det altsa ikke varet muligt at koble ek-
sempelvis borgerens tilfredshed med kommunal organisering. Respondentbasen
er derfor lavere i de analyser, som kobler de to niveauer.
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capacent

Frafaldsanalyse En narmere analyse af frafaldet i den kommunale undersggelse viser, at de
mindre kommuner (feerre end 40.000 indbyggere) i hgjere grad har besvaret
det udsendte skema®. Saledes er det 25% af denne gruppe kommuner, som
ikke har deltaget, mens den tilsvarende andel for de starre kommuner er

50%.

Desuden er der en ganske svag tendens til, at kommunerne gst for Storebzlt
i starre omfang har besvaret det udsendte spgrgeskema.

Pa baggrund af de kommunale besvarelser af spgrgeskemaerne er ti kom-

Opfalgende kvalitative

interview muner udvalgt til opfalgende kvalitative interview. Kommunerne er udvalgt,
sa de sikrer repraesentation pa tvers af geografi, kommunestarrelse (VISO,
CfD), antallet af dgvblindblevne borgere samt valg af leverandgrer. De kon-
krete baggrundskarakteristika for de udvalgte kommuner til opfglgende in-
terview fremgar af tabel A.1.

Antal dgv-
Geografi Starrelse blindblevne i
komunen
Benytter VISO Benytter CfD Vest Stor Fem eller flere
Benytter VISO Benytter CfD @st Stor Feerre end fem
Benytter VISO (B:(fagytter lkke Vest Lille Ved ikke
Benytter VISO (B:?Sytter s Vest Lille Ved ikke
Benytter VISO (B:?Sytter ke @st Stor Fem eller flere
Benytter VISO gtfegytter LG @st Lille Feerre end fem
\B/Fnytter lkke Benytter CfD Vest Stor Feerre end fem
SO

Benytter ikke .
VISO Benytter CfD @st Stor Ved ikke

Tabel AL Benyterikke | ponvtercio | ot Lille Ved ikke

Baggrundskarakteristika for VISO

de udvalgte kommuner til Benytter ikke Benytter ikke

opfelgende interview med VISO D Vest Stor Fem eller flere

kommunale repraesen-
tanter

42

Det er i den forbindelse veerd at bemarke, at kommunestarrelse ikke har vist sig
at have statistisk signifikant betydning i rapportens analyser.
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Stikprgven af
devblindblevne

A.2 Borgerniveau

Det samlede antal af dgvblindblevne borgere i Danmark er ubekendt, idet
svenske og norske undersggelser har vist, at mange synshgrehsemmede ikke
diagnosticeres som dgvblinde, selv om de feelles nordiske kriterier er op-
fyldt. Pa baggrund af disse undersggelser antages antallet af danske dgv-
blinde at ligge mellem 8.000 og 10.000*, men de mange uidentificerede
devblinde gar det umuligt at estimere stikprgvens repraesentativitet i forhold
til populationen som helhed.

Stikpreven af dgvblindblevne blev etableret pa baggrund af oplysninger fra
Center for Dgve om borgere, som modtager eller har modtaget ydelser fra
centret. Herudover suppleredes med data fra VISO's indberetningssystem,
VIAS, hvilket forggede stikprgven med tre personer, som ikke fandtes i re-
gisteret hos CfD. Spgrgeskemaet blev pa den baggrund udsendt til i alt 619
personer den 20. oktober 2008.

Det valgte udgangspunkt i Center for Dgve og VISO's registre betyder, at
undersggelsen kun omfatter borgere, som er registreret i denne del af det
etablerede system. Saledes er eksempelvis dgvblindblevne borgere, for
hvem der forefindes en sag i bopalskommunen, men ikke hos CfD eller VI-
SO, ikke hart. Der er dog ikke noget i undersggelsen der tyder pa en syste-
matisk sammenhang mellem tilfredshed pa borgerniveau og kommunens
valg af leverandgrer. Det galder dog saledes kun borgere der pa et eller an-
det tidspunkt har veeret sagsbehandlet hos Center for Dgve og VISO. Der-
med er tilfredsheden blandt devblindblevne borgere, som ”kun” har modta-
get kommunal sagsbehandling, ikke dokumenteret i denne analyse. Der er
dog grund til at formode, at der er tale om en mindre gruppe pa grund af den
udbredte kommunale anvendelse af VISO og CfD.

Endelig er det en erkendt problemstilling, at en stor gruppe af devblindblev-
ne borgere i Danmark ikke er identificeret — hverken i centrale registre eller
i de enkelte kommuner. Identificeringen og beskrivelsen af omfanget af
denne gruppe borgere udgar en serlig problemstilling, som ligger uden for
rammerne for naervaerende undersggelse. | givet fald vil der skulle opsgges
devblindblevne pa anden vis, f.eks. gennem andre professionelle aktarer el-
ler interesseorganisationer.

** Videnscentret for Dgvblindblevne pa baggrund af:

Edberg, Wahlquist, Larshby og Hallgren: Allvarlig kombination av hérsel- och
synnedséttning hos personer éver 65 ar, 2008;

Bergman og Rosenhall: Vision and hearing in old age, Scandinavian Audiology
2001; 30 (4); 255-263;

Lyng og Svingen: Kartlegging av alvorlig, kombinert sansetab hos eldre, NOVA
Rapport 9/01.
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Dataindsamlings-
processen

Tabel A.2

Arsager til manglende
besvarelse af sparge-
skemaundersggelsen
blandt dgvblindblevne

Svarprocenten er 58

Spergeskemaet inkl. fglgebrev blev udformet i stort og letlaeseligt format,
hvilket erfaringsmaessigt tillader mange dgvblindblevne at udfylde skemaet
uden hjaelp fra pargrende eller kontaktperson.

Postforsendelsen til de dgvblindblevne blev i 72 tilfelde returneret. |1 87% af
returtilfeeldene skyldtes dette, at personen var ubekendt pa adressen, og i
13% af tilfeeldene var personen afgaet ved deden. I alt modtog 547 dev-
blindblevne personer altsa spargeskemaet.

Procentandel

. 6%

Har ikke modtaget skemaet @)
: 85%

@nsker ikke at deltage (46)
, - . 2%

Jeg ville gerne, men forstar ikke alle spgrgsmalene 1)
, S , 6%

Jeg ville gerne, men kan ikke fa hjeelp til at besvare skemaet @)
, . P e 2%

Jeg ville gerne, men kan ikke na det inden tidsfristen 1)
100%

Total (54)

Den 31. oktober 2008 udsendtes postal pamindelse til 386 respondenter,
som endnu ikke havde returneret det tilsendte spargeskema. Vedlagt pamin-
delsen var en afkrydsningsliste, hvor respondenterne bl.a. havde mulighed
for at angive arsagen til den manglende besvarelse. 54 personer benyttede
sig af denne mulighed, og som tabel A.2 viser, skyldes manglende besvarel-
ser hovedsagligt, at respondenterne ikke gnskede at deltage. Herudover
kunne 8% enten ikke forsta alle spargsmal eller manglede hjelp til at besva-
re skemaet. Desuden havde tre personer ikke modtaget skemaet.

Ved dataindsamlingens afslutning den 16. november 2008 var i alt 318 helt
eller delvist besvarede spargeskemaer returneret*. Det giver spgrgeskema-
undersggelsen blandt de dgvblindblevne en samlet svarprocent pa 58, hvil-
ket ma karakteriseres som meget tilfredsstillende — specielt i lyset af handi-
cappets kompleksitet hos malgruppen.

* For at optimere antallet af besvarelser blev respondenterne opfordret til at g4 vi-
dere til det naeste spgrgsmal frem for helt at opgive at udfylde skemaet, safremt
de gik i std ved besvarelsen af et enkelt spgrgsmal. | rapportens kvantitative ana-
lyser indgar derfor ogsa besvarelser fra delvist udfyldte skemaer for ikke at
skaevvride resultaterne mod de mest ressourcestaerke personer, som ma formo-
des at veere bedre rustet til at udfylde hele skemaet. Af samme grund kan re-
spondentbasen i analyserne af spgrgeskemaundersggelsen blandt de dgvblind-
blevne derfor variere fra tabel til tabel.

65



Servicestyrelsen
Undersggelse af dgvblindblevneomradet
22. december 2008

Via spargeskemaerne er der identificeret deltagere til interviewrunden
blandt de dgvblindblevne. Ud af de dgvblindblevne, som har indikeret inte-
resse for at deltage i et opfelgende interview, er 19 personer blevet inter-
viewet. De 19 interviewpersoner er udvalgt pa tveers af valg af leverandgrer,
geografi, den respektive kommunes starrelse, hvorvidt der forefindes en
VISO-sag pa vedkommende samt de dgvblindblevnes behov for tolkning.

Udveelgelse af dgv-
blindblevne til kvalitative
interview

Kommunal aftale med

Tabel A.3 viser, hvorledes de 19 interviewpersoner fordeler sig pa relevante
baggrundskarakteristika.

Kommunal aftale

Forefindes en

VISO pa degvblind- med CFD pa dgv- VISO-sag pa
blevneomradet blindblevneomradet  Geografi = personen Tolkebehov Kontaktet via...
81 Aftale med VISO Aftale med CfD @st Nej Nej Pr. brev
76 Ingen aftale med VISO Aftale med CfD @st Nej Nej Pr. brev
81 Aftale med VISO Aftale med CfD Dt Nej Nej Pr. brev
84 Ingen aftale med VISO Aftale med CfD @st Nej Tegnsprogstolk | Pr. brev
82 Ingen aftale med VISO Ingen aftale med CfD Vest Nej Nej Pr. brev
88 Aftale med VISO Aftale med CfD Vest Nej Nej Pr. brev
34 Aftale med VISO Aftale med CfD Vest Nej Tegnsprogstolk | Pr. mail
77 Ukendt Ukendt Vest Nej Nej Pr. telefon
66 Ukendt Ukendt Vest Nej Nej Pr. telefon
84 Aftale med VISO Aftale med CfD Vest Nej Nej Pr. telefon
84 Aftale med VISO Ingen aftale med CfD Vest Nej Nej Pr. telefon
93 Ingen aftale med VISO Aftale med CfD Vest Nej Nej Pr. telefon
54 Aftale med VISO Aftale med CfD @st Ja Nej Pr. telefon
95 Ingen aftale med VISO Aftale med CfD @st Nej Nej Pr. telefon
92 Ingen aftale med VISO Aftale med CfD Dt Nej Nej Pr. telefon
88 Aftale med VISO Aftale med CfD @st Nej Nej Pr. telefon
56 Aftale med VISO Ingen aftale med CfD dst Ja Nej Pr. mail
77 Ukendt Ukendt @t Nej Nej Pr. telefon
59 Ukendt Ukendt @t Nej Nej Pr. telefon
Tabel A.3

Baggrundskarakteristika p&
de udvalgte interview- . .
personer Nermere analyse af den gruppe, som afgav samtykke til at deltage i de op-
falgende interview, har vist, at denne gruppe kun adskiller sig fra restgrup-
pen i meget begraenset omfang. Den eneste parameter med statistisk signifi-

kant betydning er saledes, hvorvidt personen er tegnsprogsbruger eller ej,

idet tegnsprogsbrugere i mindre omfang ville interviewes™.

Frafald i forhold til
opfelgende kvalitative
interview

Saledes anfarte langt starstedelen af de respondenter, der i spgrgeskemaun-
dersggelsen indvilgede i at deltage i efterfalgende kvalitative interview, at

*> Desuden er der ganske svage tendenser til, at interessen for at deltage i opfal-

gende interview var lavere blandt personer, for hvem der forefindes en VISO-
sag, som beskriver sig selv som dgvblind, frem for en person med kombineret
syns- og hgrenedsattelse, som tilkendegiver, at vedkommende er helt blind og
helt dev. Som navnt er disse effekter dog ikke statistisk signifikante.
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Figur A.1

Falgegruppe

de var i stand til at gennemfare interviewet "uden tolk i et roligt og oplyst
miljg". De fa personer, som tilkendegav et tolkebehov, foretrak hovedsag-
ligt tegnsprogstolkning. For derfor at sikre, at ogsa tolkebrugere blev inter-
viewet som et led i undersggelsen, blev der forsggt indgaet interviewaftaler
med de fleste af denne gruppe. I alt blev fire aftaler indgaet — med to tegn-
sprogstolkebrugere og to taktiltolkebrugere — men bl.a. pa grund af sygdom
matte interviewene med de to taktiltolkebrugere aflyses. Det lykkedes ikke
at indga alternative aftaler med tolkebrugere.

A.3 Projektorganisering

Projektet har haft glaede af en falgegruppe med reprasentanter fra bade
FDDB, Videnscentret for Dgvblindblevne, Center for Dgve og KL. Falge-
gruppen har bidraget med fagspecifik viden og kvalitetssikring af neaervee-
rende leverance.

Servicestyrelsen -
Foreningen af Danske Dgvblinde

Videnscentret for Dgvblindblevne

Falgegruppe

Center for Dgve

Capacent \_Kommunernes Landsforening

Servicestyrelsen har som projektejer deltaget med reprasentanter fra hen-
holdsvis VISO og afdelingen Analyse og Data.
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B. Supplerende data fra sparge-
skemaundersggelserne

B.1 Supplement til afsnit 3.3.1

Blandt de 32 kommuner (svarende til 54% af de deltagende kommuner),
som har rapporteret antallet af dgvblindblevne i kommunen, er det muligt at
undersgge, hvorvidt antallet af dgvblindblevne har betydning for, hvilke le-
verandgrer der fortrinsvis vaelges. Er der med andre ord noget, som tyder pa,
at kommuner med eksempelvis mange dgvblindblevne anvender én type le-
verandgrer frem for andre?

Det er i det fglgende blevet undersggt, hvorvidt kommuner, der eksempelvis
benytter CfD (eller en anden leverandar), typisk har enten fa eller mange
devblindblevne borgere bosat i kommunen®.

Tabel B.1 viser resultatet af den logistiske regressionsanalyse og indeholder
narmere bestemt sakaldte 'loggede regressionskoefficienter'. Disse tal viser,
hvilken betydning henholdsvis kommunestarrelse og antallet af dgvblind-
blevne borgere har for valget af leverandegr. Eksempelvis indikerer en posi-
tiv koefficient ud for antal dgvblindblevne, at sandsynligheden for, at en
kommune valger en given leverandgr, vokser, desto flere dgvblindblevne
der er i kommunen. | sa fald har antallet af dgvblindblevne borgere i kom-
munen med andre ord en positiv effekt pa valget af leverandar.

" Fordelen ved denne analyse er, at den samtidig tillader at tage hgjde for den en-
kelte kommunes stgrrelse malt pd det samlede antal indbyggere i kommunen
opgjort pr. 1.000. Det er relevant at kontrollere for kommunestarrelse for at vee-
re sikker pd, at en eventuel sammenhang mellem antallet af dgvblindblevne
borgere og valget af leverandar ikke blot skyldes, at starre kommuner typisk an-
vender en eller flere bestemte leverandartyper og samtidig har flere dgvblind-
blevne. Data om antallet af indbyggere i kommunerne er indhentet fra Vel-
feerdsministeriets Kommunale Nggletal (www.noegletal.dk).
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Tabel B.1

Betydningen af antallet af
dgvblindblevne og
kommunestarrelse for
valget af leverander

Tabel B.2
Sammenhaeng mellem
alder og tilfredshed med
kommunens service

. Kommu- Interne Andre
Center for  Regional
A nal ressour- leveran-
Dave institution . ...~ ..
institution cer darer
Kommune- 0,014 0,019 0,019 0,013 0,019 0,001
starrelse
Antal dgv-
blindblevne | 5 g 0,006 0102 | 0142% | 0036 20,051
borgere i
kommunen

Note: **: Signifikant pa 0,01-niveau. *: Signifikant pa 0,05-niveau. Koefficienter for konstanten er
ikke vist. Tallene er loggede regressionskoefficienter, som er estimeret ved hjeelp af en logistisk
regressionsanalyse.

| farste omgang er det imidlertid afgerende at laegge meerke til, hvilke effek-
ter der er statistisk signifikante (markeret med * i tabellen), da det indikerer,
om antallet af devblindblevne eller kommunestgrrelsen reelt har betydning
for valget af leverandgr. Hvis en observeret effekt ikke er signifikant, kan
den blot vare et udslag af den maleusikkerhed, som er forbundet med stati-
stiske analyser.

Hvad angar de regionale og kommunale tale-hgre-synsinstitutter, viser ta-
bellen derimod statistisk signifikante resultater. Der er ydermere tale om po-
sitive effekter, hvilket med andre ord indikerer, at kommuner med kendskab
til mange dgvblindblevne borgere hyppigere benytter tale-hgre-syns-
institutterne. Omvendt benyttes disse ikke i samme grad af kommuner med
fa dgvblindblevne borgere.

B.2 Supplement til afsnit 7.1

| tabel B.2 er ssmmenhangen mellem alder og dgvblindblevne borgeres til-
fredshed med kommunen blevet undersggt ved hjelp af en sakaldt linezer
regressionsanalyse, som er en avanceret statistisk analyse, der her hjelper til
at afgere, hvorvidt &ldre dgvblindblevne borgere typisk er mere eller min-
dre tilfredse med kommunens service end yngre devblindblevne borgere.

Tilfredshed med kommunens Tilfredshed med kommunens

radgivning og vejledning sagsbehandling

Alder 0,015 0,011*

Note: **: Signifikant pa 0,01-niveau. *: Signifikant pa 0,05-niveau. Koefficienter for konstanten er
ikke vist. Tallene er ustandardiserede regressionskoefficienter, som er estimeret ved hjeelp af en
linezer regressionsanalyse. Tilfredshed er malt pa en skala fra 1-5, hvor 5 indikerer hgjeste niveau
af tilfredshed.
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Tallene i tabellen er ustandardiserede koefficienter og viser, hvilken betyd-
ning alderen har for tilfredsheden med kommunens service. Eksempelvis
indikerer en positiv koefficient, at stigende alder typisk medfarer gget til-
fredshed med kommunens service pa de to anfgrte omrader. | sa fald har de
dgvblindblevne borgeres alder med andre ord en positiv effekt pa tilfredshe-
den.

Som det fremgar af tabellen, har borgernes alder en positiv effekt pa til-
fredsheden med savel kommunens radgivning og vejledning som kommu-
nens sagsbehandling. Der er endda tale om statistisk signifikante effekter.

Mere specifikt viser tallene, at pa en tilfredshedsskala fra 1-5 medfarer en
aldersforskel pa 50 ar typisk en forskel i tilfredshed med radgivning og vej-
ledning pd 0,75 point*’. Hvad angér tilfredsheden med kommunens sagsbe-
handling, medfarer en aldersforskel pa 50 ar en gget tilfredshed pa 0,55 po-
int.

B.3 Supplement til afsnit 7.2

Betydningen af handicappets egenart for tilfredsheden med henholdsvis
kommunens radgivning og vejledning og kommunens sagsbehandling er i
den forbindelse blevet undersggt pa baggrund af en lang reekke forskellige
operationaliseringer af handicappets egenart — heriblandt:

e Hvorvidt personen beskriver sig selv som dgvblind eller som en person
med kombineret syns- og hgrenedsettelse

e Hvorvidt personen er helt blind og dgv eller har en sanserest pa synet
og/eller hgrelsen

e Hvorvidt personen er tegnsprogsbruger

e Hvorvidt der forefindes en VISO-sag pa personen.

Endelig blev den foretrukne kommunikationsform blandt de personer, som
indvilligede i at deltage i opfalgende kvalitative dybdeinterview, ligeledes
anvendt som et udtryk for handicappets karakter og kompleksitetsgrad.

Kun i relation til dgvblindblevne borgere, der kommunikerer taktilt, var der
signifikante forskelle i tilfredshedsniveauet. De resterende statistiske analy-
ser af betydningen af handicappets egenart afslgrede blot yderst svage og
insignifikante sammenhange.

" Hvilket svarer til knap 20% af variationsbredden pa en tilfredshedsskala fra 1-5.
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B.4  Supplement til afsnit 6.3

| tabel B.3 er opgjort, hvor mange klager kommunerne har modtaget, af-
heengigt af kommunens leverandgarer.

Klager om Klager om
leverandgrens service kommunens service
0, 0,
VISO (n = 15) ?0/)" 1(98)/"
0, 0,
CID (= 44) i Y
0, 0,
Tale-hgre-synsinstitut (n = 32) ?2/; 2(%)/0
0, 0,
Tabel B.3 Interne ressourcer (n =7) 00/0 00/0
Oversigt over, hvilke kom- 0) ©)
muner der har modtaget Andre | d - 10 0% 20%
klager fra dgvblindblevne ndre leverandarer (n = 10) (0) ()

borgere eller pargrende
fordelt efter leverandgr

71



Servicestyrelsen

{ a a C e n t Undersggelse af dgvblindblevneomradet
22. december 2008
L L

C. OQversigt over kommunale
besvarelser

Folgende kommuner har deltaget i den kommunale spgrgeskemaundersg-
gelse. Af tabellen fremgar desuden, hvilke kommuner der efterfglgende blev
interviewet.

Kommunenavn Har deltaget i opfglgende kvalitativt interview
Albertslund

Allergd
Assens
Bornholm
Brandby
Dragar X
Egedal
Esbjerg
Fang
Favrskov
Faxe
Fredericia X
Frederiksberg
Frederikssund
Faaborg-Midtfyn
Gentofte X
Gladsaxe X
Glostrup
Gribskov
Halsnaes
Herlev
Herning
Horsens
Hvidovre
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Kommunenavn Har deltaget i opfelgende kvalitativt interview

Harsholm
Ikast-Brande X
Ishgj X
Jammerbugt
Kalundborg
Kerteminde
Langeland

Lejre

Lolland
Lyngby-Taarbaek
Leesg
Mariagerfjord
Middelfart

Morsg

Norddjurs X
Nordfyn
Nyborg
Odsherred
Roskilde
Rudersdal
Radovre
Samsg
Skive X
Slagelse X
Solred
Sorg
Stevns
Struer
Svendborg
Sgnderborg
Tonder X
Varde

Viborg
Tabel C.1 o

Oversigt over kommunal
deltagelse i undersggelsen Aabenraa
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D. Anvendte spgrgeskemaer
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DBB — Kommunal undersggelse

Undersggelse af dgvblindblevneomradet

Capacent gennemfgrer i gjeblikket en undersggelse af dgvblindblevnes / synshgrehemmedes forhold efter
kommunalreformen for Servicestyrelsen. | den sammenhang bliver kommuner og borgere hgrt omkring
deres erfaringer med det nuveerende system.

Om kommune, sagsbehandling og geeldende praksis pa omradet

Tak fordi du vil deltage.

De forste spgrgsmal handler om organiseringen af omradet vedrgrende
dgvblindblevne / synshgreheemmede i <indseet kommune navn=>.

1. (Single) Ca. hvor mange dgvblindblevne / synshgreha&emmede borgere over 18 ar er
bosiddende i kommunen?

Antal dgvblindblevne / synshgrehaemmede i kommunen
Noter venligst antal:

Ve KK .. ]
2. (single) Benytter kommunen VISO som kommunal radgiver?
(Single)
T8 e ]
L=y PRSP ]

<FILTER: Spgrgsmalet praesenteres kun til respondenter, som har svaret NEJ i
spgrgsmal 2>

3. (Single) Hvad er arsagen til, at kommunen ikke benytter VISO som kommunal
radgiver?
(Single)
Noter venligst: O
VA TKKE ..o O
4, (single) Benytter kommunen VISO til formidling og finansiering af radgivning og
ydelser til dgvblindblevne / synshgreheemmede?
(Single)
JB e |
=Y TP O

<FILTER: Spgrgsmalet praesenteres kun til respondenter, som har svaret NEJ i
spgrgsmal 4>

5. (Single) Hvad er arsagen til, at kommunen ikke benytter VISO til formidling og
finansiering af radgivning og ydelser til dgvblindblevne / synshgrehsemmede?
(Single)

capacent
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Noter venligst:
A= To BT = S

6. (single) Hvilke leverandgrer af radgivning og ydelser til dgvblindblevne /
synshgreheemmede bruger kommunen uden om VISO?
(Multipelt)
Center for Dgve / dgvblindekonsulenterne ...,
Regional tale-, hgre-, synsinstitution............c.oooiiiiiiiiiiiiiiieas
Kommunal tale-, hgre-, synsinstitution.............c.ccoeiviiiiiiiiiiiienennn
Interne ressourcer ansat i forvaltningen ...........c..ccooiiiiiiiiinnenn.

Hvis andre leverandgrer, noter venligst: (ABENT)

oooood

Ingen leverandgrer, noter venligst hvorfor: (ABENT)

Den aktgr eller de aktgrer, som du angiver her, vil i resten af spgrgeskemaet bliver
omtalt som leverandgr eller leverandgren.

<FILTER: Spgrgsmalet praesenteres kun til respondenter, som har svaret REGIONAL
eller KOMMUNAL i spgrgsmal 6>

7. (Single) Du har angivet, at kommunen bruger en regional eller kommunal tale-, hgre-,
synsinstitution som leverander af radgivning og ydelser til dgvblindblevne /
synshgrehaemmede.

Angiv venligst hvilken (eller hvilke): (ABENT) ||

<FILTER: Spgrgsmalet praesenteres kun til respondenter, som har svaret andet end
INGEN LEVERAND@RER... i spgrgsmal 6>

8. (Single) Hvor leenge har kommunen benyttet den nuvaerende konstellation af
leverandgrer af radgivning og ydelser til dgvblindblevne / synshgrehaemmede?
(Single)
MINAIE €N L B +..eeniee e |
L 2 B et O
MEIE €NO 2 &L ... ]
VO TKKE . ..ot O

<FILTER: Spgrgsmalet preesenteres kun til respondenter, som har svaret andet end
INGEN LEVERAND@RER... i spgrgsmal 6>

9. (Multipelt) Hvilke af fglgende aftaler har kommunen indgdet med jeres leverandar
(eller leverandgrer) af radgivning og ydelser til dgvblindblevne / synshgrehaemmede?
Seet gerne flere kryds.

(Multipelt)
Aftale om radgivning og supervision til kontaktpersoner................. O
Aftale om radgivning til eeldre dgvblindblevne / synshgreheemmede ]
Hvis andet, noter venligst: (ABENT) ]
VA TKKE ..ottt ettt e e e e e e e e e e e e e e O
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10.

(Single) Er der i kommunen etableret et samarbejde vedrgrende dgvblindblevne /
synshgrehaemmede pa tveers af eksempelvis handicapomradet, seldreomradet eller
bgrn og unge-omradet?

(Single)
T O
=Y RN O
VEA TKKE ... et O

11. (Single) Har kommunen i lgbet af det seneste &r modtaget klager fra dgvblindblevne /
synshgrehaemmede borgere eller pargrende vedrgrende kommunens service (f.eks.
sagsbehandling, ydelser, radgivning eller konkrete beslutninger) pd omradet for
dagvblindblevne / synshgrehasemmede?

(Single)
- O O
=Y RN O
VA TKKE ..o O
<FILTER: Spgrgsmalet praesenteres kun til respondenter, som har svaret JA i
spgrgsmal 4=

12. (Single) Du har tidligere naevnt, at kommunen bruger VISO til formidling og
finansiering af radgivning og ydelser til dgvblindblevne / synshgrehaammede.

Har kommunen i lgbet af det seneste &r modtaget klager fra dgvblindblevne /
synshgrehaemmede borgere eller pargrende over VISO’s sagsbehandling?
(Single)

- SR O

=Y TP |

VA TKKE ..o O
<FILTER: Spgrgsmalet praesenteres kun til respondenter, som har svaret JA i
spgrgsmal 6=

13. (single) Du har tidligere neevnt, at kommunen har indgaet aftale med en leverandgr
om radgivning og ydelser til dgvblindblevne / synshgreheemmede.

Har kommunen i lgbet af det seneste ar modtaget klager fra dgvblindblevne /
synshgrehaeammede borgere eller pargrende om den service, der leveres af
kommunens leverandgr pa omradet?
(Single)

- R O

=Y RN O

VA TKKE ..o O

14. (Single) Har kommunen i lgbet af det seneste ar modtaget konkrete klager fra

devblindblevne / synshgreheemmede borgere eller pargrende om kontaktpersoner til
dgvblindblevne / synshgrehseemmede?

(Single)
T8 e ]
L= PSPPI ]
VO TKKE . ..ot O
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<FILTER: Spgrgsmalet praesenteres kun til respondenter, som har svaret JA i
spgrgsmal 14>

15. (Multipelt) Hvilke problemer fremhaeves typisk i forbindelse med klager over
kontaktpersoner? Saet gerne flere kryds.
(Multipelt)
Manglende "kemi" mellem den dgvblindblevne / synshgreheemmede og kontaktpersonen
|
Manglende forstéelse hos kontaktpersonen for den dgvblindblevnes / synshgreheemmedes
(3T VLo 1o TP O
Manglende faglighed hos kontaktpersonen...........c.cccvvevieeiieviennnnn.. ]
Hvis andet, noter venligst: (ABENT) ]
Ve IKKE ..ot [l
<FILTER: Spgrgsmalet praesenteres kun til respondenter, som har svaret JA i
spgrgsmal 4>
16. (Single) Hvor tilfreds eller utilfreds er du generelt med VISO’s formidling og
finansiering af radgivning og ydelser til dgvblindblevne / synshgrehsemmede?
(Single)
THEEEOS e O
DEIVIS tIHIEOS . .....ee e |
HVEIKEN €T ... |
DEIVIS ULIFIEOS . ...oo el ]
U] 1 =Y TSRO UPR ]
VA TKKE . e O
<FILTER: Spgrgsmalet praesenteres kun til respondenter, som har svaret JA i
spgrgsmal 6=
17. (Single) Hvor tilfreds eller utilfreds er du generelt med den leverandgr, som kommunen
bruger til rAdgivning og ydelser til dgvblindblevne / synshgrehsemmede?
(Single)
THFFEAS oo ]
DEIVIS THIIEOS - .. e et O
HVEIKEN BT ... |
DEIVIS ULIFIEAS ... e ]
U] 1 =Y TSR PRPPR ]
VA TKKE . e O
<FILTER: Spgrgsmalet praesenteres kun til respondenter, som har svaret JA i
spgrgsmal 6=
18. (Single) Hvor tilfreds eller utilfreds er du med leverandgrens..

<Udsagnsreekkefglgen randomiseres>

Tilfreds Delvis Hverken/ Delvis Utilfreds Ved ikke

tilfreds eller utilfreds
..pris? O O O O O O
..ydelser (udvalget af tilbud/
p?/odukter)l’J? Y IU [ [ [ [ [ [
e 4 ats capacent
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..faglighed og detailviden om
devblindblevne / O [l O O (Il (I

synshgreheemmede?

..service (din oplevelse af
kommunikation, fleksibilitet, O O O O O O

adfeerd m.v.)?

19. (Single) Efter din opfattelse, hvor vigtigt er fglgende for valget af leverandgr af ydelser
og radgivning til dgvblindblevne / synshgrehaemmede?
<Udsagnsreekkefglgen randomiseres>

T
Meget Ret vigtigt Nogenlunde Lidt vigtigt Slet ikke Ved
vigtigt vigtigt vigtigt ikke
..pris? O O O O O O
..ydelser (udvalget af
tilbud/produkter)? [ [ [ [ [ [
..faglighed og
detailviden om
dgvblindblevne / [ [ [ [ [ [
synshgreheemmede?
..service (din oplevelse
af kommunikation,
fleksibilitet, adfeerd [ [ [ [ [ [
m.v.)?
Nu fglger en reekke spgrgsmal, hvor vi gerne vil hgre lidt om dit syn pa
radgivningen og de ydelser, der leveres til dgvblindblevne /
synshgreheemmede i kommunen.

20. (Single) Hvor godt eller darligt synes du, at de administrative krav, som er knyttet til
sagsbehandling, visitationer og gkonomi p& omradet vedrgrende dgvblindblevne /
synshgreheemmede, fungerer?

(Single)
=Yooy Ao To e | O
(1ol | SOOI |
HVEIKEN/EIET ... O
DAITIGE - O
Meget dAIIGL .....uuee e O
VEA TKKE .o O
<FILTER: Spgrgsmalet praesenteres kun til respondenter, som har svaret svaret
GODT, HVERKEN/ELLER, DARLIGT, MEGET DARLIGT i spgrgsmal 20>
21. (Single) @nsker du at uddybe, hvad der ikke fungerer ved de administrative opgaver,

som er knyttet til sagsbehandling, visitationer og gkonomi p& omradet vedragrende
dgvblindblevne / synshgrehaeemmede?

(Single)
(ABENT) O
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22. (Single) | hvilket omfang oplever du, at kommunens administrative procedurer og
arbejdsgang er ungdvendige eller ungdvendigt komplicerede i arbejdet med
dgvblindblevne / synshgrehsemmede?

(Single)

(Y o] 5 A0 )1 017 14 1c FUUREUURE OO ]

1 €t VISt OMFANG .oovveieeiii e O

I begraenset OMFANG ........uieeiie e O

L] 1=Y 1= N ]

VA TKKE ..o O
<FILTER: Spgrgsmalet praesenteres kun til respondenter, som har svaret STORT, ET
VIST og BEGRZANSET i spgrgsmal 22>

23. (Single) @nsker du at uddybe hvilke specifikke procedurer og arbejdsgange, du teenker
pa?

(Single)
(ABENT) |
NEJ BAK ettt e |
24, (Single) Har kommunen nedskrevne retningslinjer for inddragelsen af radgivere, tolke
m.m. p& omradet for dgvblindblevne / synshgrehaeemmede?
(Single)
JB e e |
=Y TP O
A= I T O

25. (Single) Sgger kommunen assistance vedrgrende dgvblindblevne / synshgrehsemmede

hos VISO, kommunens leverandgrer eller andre, nar der er behov for..
(Multipelt)
<Udsagnsraekkefglgen randomiseres>
I
VISO Leverandagr Andre Ved
ikke
..radgivning vedrgrende
lovgivning? [ [ [ [
..udredning vedrgrende
en persons D D D I:l
funktionsevne?
..undersggelse af
indsatsbehov? [ [ [ [
..radgivning og stette
til den dgvblindblevne / O O O O
synshgrehseemmede?
Nu vil vi gerne vide noget om kommunens arbejde med omradet for
dgvblindblevne / synshgrehsemmede.
26. (Single) Efter din opfattelse, hvor lang tid bruger kommunen samlet pa sager,

henvendelser og visitationer vedrgrende dgvblindblevne / synshgreheemmede i
gennemsnit om maneden?

capacent
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Antal timer
Noter venligst antal timer:

VA TKKE . e O

27. (Single) Efter din opfattelse, hvor mange medarbejdere er der involveret i
sagsbehandlingen af dgvblindblevne /synshgreheemmede i kommunen?
Antal medarbejdere
Noter venligst antal medarbejdere:
[
VEA TKKE ..ot O
<FILTER: Spgrgsmalet praesenteres kun til respondenter, som har svaret JA i
spgrgsmal 4=
28. (Single) Efter din opfattelse, hvor stor en andel af sager vedrgrende dgvblindblevne
/synshgreheemmede har kommunen henvist til VISO?
(Single)
75 % @llEr METE ..eeveei e O
5O = 74 U0 eeveeeeeeeee et e et e e aaae s O
25 = A9 D0 i O
UNGEE 25 B oeeeieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e sesssesesssssssssssssssssnnnne O
F3Te 1= 3 PR O
VOO TKKE ..ottt O
<FILTER: Spgrgsmalet praesenteres kun til respondenter, som har svaret UNDER 25%,
MELLEM 25 OG 50%, MELLEM 50 OG 75%, MERE END 75%, eller VED IKKE i
spgrgsmal 0>
29. (single) Hvilke sager henvises typisk til VISO?
(Single)
Noter venligst: O
VA TKKE ... O
<FILTER: Spgrgsmalet praesenteres kun til respondenter, som har svaret JA i
spgrgsmal andet end INGEN>
30. (Single) Efter din opfattelse, i hvor stor en andel af sager vedrgrende dgvblindblevne

/synshgreheemmede har kommunen indhentet radgivning eller andre ydelser
vedrgrende dgvblindblevne / synshgrehaeemmede fra kommunens leverandgr (eller
leverandgrer)?
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EPINION



<FILTER: Spgrgsmalet praesenteres kun til respondenter, som har svaret UNDER 25%,
MELLEM 25 OG 50%, MELLEM 50 OG 75%, MERE END 75%, eller VED IKKE i
spgrgsmal 0=

31. (Single) | hvilke sager anvendes kommunes leverandgrer typisk?
(Single)
Noter venligst: O
VEA TKKE ... O

Nu falger en raekke spgrgsmal vedrgrende kendskab til omradet for
dgvblindblevne /7 synshgrehaemmede.

32. (Single) Hvor tilstraekkeligt eller utilstraekkeligt vurderer du, at kommunens samlede
kendskab til regler og rettigheder for dgvblindblevne / synshgrehasemmede er?
(Single)
THISTrEEKKEIGE ...ttt e e e O
DelVist tiIStraeKKelGt ... ..en el ]
HVEIKEN/EIET ... ]
Delvist UtIIStraeKKelGt ... .....ueeeeeee e |
UL 1 = 2 S 1o L PN O
AV =e I S O
33. (Single) Hvor tilstreekkeligt eller utilstreekkeligt vurderer du, at kommunen informeres
om mulighederne for radgivning m.v. p& omradet for dgvblindblevne /
synshgrehaemmede?
(Single)
THISErEEKKEIGE ..o ]
Delvist tilStraekKeligt .. ... .oeeveeeeee e |
HVEIKEN/EIET ... O
Delvist UtilstraekKeligt ........ooneee e ]
011 1 = =) 1o N O
VEA TKKE .o O
34, (Single) Hvor tilstreekkeligt eller utilstreekkeligt vurderer du, at kommunens samlede
kendskab til falgende instanser er?
<Udsagnsraekkefglgen randomiseres>
Kender Kender Kender Kender Kender Ved ikke
meget godt godt nogen- lidt ikke
lunde
Center for Dave O O O O O O
Dovblindekonsulenterne | [l [l O O O
Davaindaem o o 8o o o o«
VISO O O O O O O
e ——® 08 o o B0 @
S s ats capacent
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Baggrundsoplysninger

Afslutningsvis fglger to spgrgsmal om hvem besvarelsen repraesenterer.

35. (Single) Hvad er dit/jeres primaere arbejdsomrade? Seet gerne flere krydser.
(Multipelt)
HaNdIiCAPOMIBAET .. ..eeveee e O
FEIAr@OMIAAET ... oo O
B@rn 0g UNGE-0MIAET ... ...iunieii et aeanes |
Hvis andet, noter venligst: (ABENT) O
36. (Single) Hvad er din/jeres primaere arbejdsopgave? Saet gerne flere krydser.
(Multipelt)
=Y LY R O
SagSbenandIer ..........coouiei e ]
Hvis andet, noter venligst: (ABENT) O
37. (Single) Hvis du/l har generelle kommentarer til spgrgeskemaet eller undersggelsen af
dgvblindblevne, kan du give dem her:
(Single)
(ABENT) O
=TI = R TRPPR O
e o ar capacent

EPINION



Spgrgeskema

Introduktion til spagrgeskemaet

Sadan udfyldes skemaet

Inden du besvarer et spgrgsmal, bedes du evt. sammen med en pargrende eller din
kontaktperson leese bade spgrgsmal og svarmuligheder igennem.

De fleste af spargsmalene besvares ved at seette et kryds i den boks, hvor du sy-
nes, svaret passer bedst. | nogle spgrgsmal skal svaret skrives med tal.

Efter nogle af spgrgsmalene skal du videre til et bestemt spgrgsmal, alt efter hvad

du svarer. Her skal du blot fglge pilene. Det er altsa ikke sikkert, at du skal be-
svare alle spgrgsmal i spargeskemaet.

Nogle spagrgsmal er lettere at besvare end andre. Hvis du gar i sta ved besvarelsen
af et enkelt spgrgsmal, sa ga hellere videre til det naeste frem for helt at opgive at
udfylde skemaet.

Det er vigtigt, at du under alle omstaendigheder sender skemaet tilbage til os i den
frankerede svarkuvert — ogsa selv om nogle spgrgsmal ikke er besvaret.



Spgrgeskema

Eksempel pa hvordan spgrgeskemaet udfyldes:

15. Har du en kontaktperson fra kommunen, som hjeelper og assisterer dig i det
daglige?

Hvis du har spgrgsmal om undersggelsen eller besvarelsen, er du, din parg-
rende eller din kontaktperson velkommen til at tage kontakt til:

Mads Hovgaard Steffensen pa tlf. 87 30 95 07
eller sende en e-mail til mads.hovgaard.steffensen@capacent.dk

DBB-lgbenummer her
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De farste spgrgsmal handler om dig selv

Hvornar er du fadt?

Arstal
Noter venligst:

@nsker ikke at oplyse....................

Vil du beskrive dig selv som dgvblind eller som en person med kombineret
syns- 0og hgrenedseettelse?

DAVDIING ..o e aeas

Person med kombineret syns- og hgrenedseettelse...
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Blev du fadt med bade nedsat syn ogq nedsat hgrelse?

Ga til spargs-
N £ mé| 5

Blev dit syn eller din hgrelse nedsat farst?

Mit syn blev nedsat, far min hgrelse blev nedsat ......

Min hgrelse blev nedsat, far mit syn blev nedsat.......

Mit syn og min hgrelse blev nedsat pa ca.
SAMME T ..eeeiiie e

N A KK .o e e
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5.  Hvilken af falgende beskrivelser passer bedst pa dig?

Jeg er helt dgv, og har en synsrest.........c....cccceeeeennn.
Jeg er helt blind, og har en hgrerest ..........................
Jeg har bade en synsrest og harerest........................

Jeg er bade helt dgv og heltblind ...............coeeeennnnee,

6. Er dutegnsprogsbruger?
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Har du inden for de sidste 2 ar vaeret i kontakt med en medarbejder pa kom-
munen for at fa hjeelp til at kompensere for din kombinerede syns- og hare-
nedseettelse?

_ Ga til spargs-
[ PP UPTPPRP mal 13

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med den radgivning og vejledning, du har faet
pa kommunen?

Meget tilfredS ..o,
THrEAS e
Hverken/eller ...
ULIIFredsS oo
Meget UtIfreds ..o
Ved IKKE ...ooveiiieie e
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9. Vil du uddybe dit svar pa spgrgsmal 8 — altsa hvor tilfreds eller utilfreds du er
med den radgivning og vejledning, som du har faet af kommunen?

Ja (noter venligst)
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10. Huvor tilfreds eller utilfreds er du med kommunens sagsbehandling?
Ga til spargs-

MeEget tIfrEAS ....vvveeiiiii e mal 13
THrEAS e
Hverken/eller ...,
ULIFreds ..o
Meget UtIfredsS ..o ]

: Ga til spargs-
Ve IKKE ... mal 13
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11. Skyldes din manglende tilfredshed med kommunens sagsbehandling, at du
har sggt og faet afslag...

... Pa anmodninger om personlig statte i dagligdagen
(fx kontaktperson eller radgivning)? ...........ccccevvveee....

... Pa anmodninger om hjeelpemidler
til dagligdagen? ...,

... Pa anmodninger om rejse, ferieophold mv.?.........

... Pa anmodning om psykologbistand?.....................

Ingen af ovensStaeNde.............ooovevvveeeeeeeeiiciiieeee e,

(Spargeskemaet fortszettes pa naeste side)
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12. Skyldes din manglende tilfredshed med kommunens sagsbehandling...

...Langsom sagsbehandling?............ccccoooviiiiiininnnn,

...Manglende forstaelse for livet med kombineret syns-
0og hgrenedseettelse / dgvblindhed?...........................

...Manglende kendskab til muligheder for finansiering
og radgivning pa dgvblinde-omradet?........................

...Manglende kendskab til lovgivning
pa davblinde-omradet? ...........ccooeeeeciviviiieeieeeeeeeeee,

...Ingen af ovenstaende .............cccovveeeviiiiiiiieeeeee

(Spgrgeskemaet fortsaettes pa neeste side)
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13. I hvilken grad har du tillid til, at kommunen kan og vil hjeelpe dig med at kom-
pensere for din funktionsnedsaettelse?

L N@j grad ...

| NOGEN Grad ...ccoveiiiii e

I Mindre grad ...
SIEBLIKKE ...
Ved KKE ...

(Spgrgeskemaet fortsaettes pa neeste side)
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14. Hvor tilstraekkeligt eller utilstraekkeligt, vurderer du, at kommunens kendskab
er til livet med nedsat syn og hgrelse?

Tilstraekkeligt

Delvis tilstraekkeligt

Hverken/eller

Delvis utilstraekkeligt
Utilstreekkeligt
Ved ikke

(Spargeskemaet fortsaettes pa neeste side)
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Mange mennesker har brug for radgivning og/eller hjaelp til forskellige
ting i hverdagen.

De naeste spagrgsmal handler om, hvad du har brug for hjeelp til, og hvor-
dan du far den.

15.

Hvilke af falgende garemal har du brug for hjeelp til? Du ma gerne seette flere
kryds.

AVISIZBSNING ...

Overseettelse af breve, meddelelser, regninger o.l. ............

Ledsagelse ved indkgb (dagligvarer, tgj 0.l.) .....cccceevvnnnnennn.

Ledsagelse ved besg@g hos familie eller bekendte ..............

Ledsagelse pa rejseriind- ogudland .............cccccvvvvvveenenn.

Ansggning om hjaelpemidler og anden hjaelp
fra KOMMUNEN......o e

Kontakt til myndigheder, bank, forsikringsselskaber mv. ....
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(fortsat)

Ledsagelse til aktiviteter (fx mgder, kurser o.l.)...................
Generel synsformidling / synsbeskrivelse............................

Ledsagelse i forbindelse med uddannelse

Hjemmehjeelp

Andet (noter venligst)
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16. Har du en kontaktperson fra kommunen, som hjeelper og assisterer dig i det

daglige?
Ja.. .
_ Ga til spargs-
NEJ e mal 23

17. Har du faet tilbudt ledsageordning, selvom du har sggt om kontaktperson?

18. Hvor mange timer om ugen, far du hjeelp af din kontaktperson?
Antal timer om ugen

Noter venligst:

.
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19. Hvis du ogsa er blevet tildelt puljetimer, bedes du notere dem her.
Antal puljetimer

Jeg er ikke blevet tildelt puljetimer ...............cooeeeeeni.

Noter venligst:

20. Hvilke af falgende garemal hjeelper din kontaktperson dig med? Du ma gerne
seette flere kryds.

AVISIBESNING ...

Overseettelse af breve, meddelelser, regninger o.l. ..................

Ledsagelse ved indkgb (dagligvarer, tgj 0.1.) .ccccovvviiiniiiinnnnnnee,

Ledsagelse ved besgg hos familie eller bekendte ....................

Ledsagelse pa rejseriind-og udland ..............cccoeeeeeiivvveveeenen.

Side 16 af 28



Ansggning om hjeelpemidler og anden hjaelp
fra kommunen

Kontakt til myndigheder, bank, forsikringsselskaber mv. ..........
Ledsagelse til aktiviteter (fx magder, kurser 0.l.)..........ccccccooennee.

Generel synsformidling / synsbeskrivelse

Ledsagelse i forbindelse med uddannelse

Hjemmenhjaelp

Andet (noter venligst)
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21. Hvor tilfreds eller utilfreds er du med den hjeelp, du far af din kontaktperson?

Meget tilfreds
Tilfreds
Hverken/eller
Utilfreds
Meget utilfreds

22. Vil du uddybe dit svar pa spgrgsmal 21 — altsa din vurdering af hjaelpen, som
du far af din kontaktperson?

Ja (noter venligst)
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(...fortsat)

(noter venligst)

(Spargeskemaet fortsaettes pa neeste side)
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23. Huvilke af falgende ggremal ville du gerne have mere hjeelp til i det daglige? Du
ma gerne saette flere kryds.

AVISIZBSNING ...

Overseettelse af breve, meddelelser, regninger o.l. ..................

Ledsagelse ved indkgb (dagligvarer, tgj 0.1.) ..c..coovvevininnnnnnniee,

Ledsagelse ved besgg hos familie eller bekendte ....................

Ledsagelse pa rejseriind-og udland ...............ccooeeeeivvvvvvennnnnn.

Ansggning om hjeelpemidler og anden hjaelp
fra KOMMUNEN......eei e

Kontakt til myndigheder, bank, forsikringsselskaber mv. ..........

Ledsagelse til aktiviteter (fx mader, kurser 0.l.).........ccccccoonnnee

Generel synsformidling / synsbeskrivelse .........c....ccooeiin,

Ledsagelse i forbindelse med uddannelse........................oo...

HiemmeEN|ERIP ..eeeeeeee e
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(...fortsat)

Andet (noter venligsty ...

Side 21 af 28




24. Har du modtaget hjeelp til konfliktlasning i forhold til kontaktpersoner?

| Ga til spargs-
NEJ ..vvriiiiiiiiii, mal 30
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27. Hvad har dgvblindekonsulenten hjulpet dig med? Du ma gerne seette flere
kryds.

Kontakt til kommunen, hvor jeg bor..........cccooiiiiiin .

Statte til at fa undervisning i kompenserende teknikker..........

Radgivning og forespgargsler vedr. boligtilbud mm..................

Statte til afprgvning af hjeelpemidler.................cooiiiiiii,

Ansggning om hjeelpemidler og anden hjaelp
fra KOMMUNEN......ei e

Personlig radgivning og samtaler med pargrende. ..................

Ansggning om "kontaktperson for dgvblinde” .........................

Supervision af min kontaktperson .........cccccooiiiiiiinineenn,

Andet (notervenligst) L
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(...fortsat)

(noter venligst)

(Spargeskemaet fortszettes pa naeste side)
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28. Huvor tilfreds eller utilfreds er du med den hjaelp, du har faet af dgvblindekonsu-
lenten?

Meget tilfreds ..o,
THrEAS e
Hverken/eller ...
ULIIFredS oo
Meget Utilfreds ..o,

29. Vil du uddybe dit svar pa spgrgsmal 28?

Ja (noter venligst)
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(...fortsat)

(noter venligst)

Til sidst kommer nogle reekke spgrgsmal, om du ogsa vil deltage i et in-
terview i forbindelse med undersggelsen.

30.

| forbindelse med denne undersggelse, vil vi senere fa brug for at tale med
personer med kombineret syns- og hgrenedsaettelse for at hgre noget mere

om livet med nedsat syn og harelse.

Vi vil derfor hgre, om vi senere ma kontakte dig, hvis vi har uddybende
spgrgsmal?
Tak, fordi du svarede pa
Ja ., o

vores spgrgsmal — husk at

NEJ . # sende skemaet tilbage til
oS i den frankerede svar-
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31. Hvordan foretraekker du at blive kontaktet? Du ma gerne saette flere kryds.

P, D OV e

o R (=] (=) (o] TP

R 0 = ] N

32. Hvordan foretraekker du at kommunikere? Du ma gerne seette flere kryds.

Uden tolk i et roligt og oplyst milj@...............cceeeeennnii

Via tegnsprogstolK.........ccooeeviiiiii i,

Via SKrvetolK ...,
Via taletolK ...
Via taktltolK .........oooveeiiii e,
Ved hjeelp af tegn tiltale..........ccoeiiiiiiiiin,
Handalfabet .............coooiveiiiii e

Andet (noter venligst)
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33. Noter venligst kontaktinformation (navn, adresse, telefonnummer og/eller E-
mail-adresse), sa vi kan kontakte dig igen.

Tak, fordi du svarede pa skemaet — husk at sende skemaet tilbage til os i den
frankerede svarkuvert.
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